Zatgcznik nr 4

1.

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG SOLID GROUP DO UMOWY SG
Wersja 1.5, z dnia: 07.04.2021

Preambuta

Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug Solid Group (dalej: Regulamin) ma zastosowanie do $wiadczonych
przez Solid Group sp. z 0.0. sp. k. ustug podstawowych MOP, MON, MOP PI (monitorowanie systemow
alarmowych z podjazdem lub bez podjazdu patroli interwencyjnych), DOZ (dozory zaldg), INT(pozostania w
gotowosci do podjecia interwencji na kazdy odebrany sygnat alarmowy), INT-MS (pozostania w gotowosci
oraz podejmowanie interwencji na sygnat przekazany za pomocg aplikacji MySolid) oraz ustug
uzupetniajgcych wskazanych w Umowie SG.

Niniejszy Regulamin stanowi uzupetnienie postanowien w/w Umowy SG. W przypadku sprzecznosci pomiedzy

zapisami Umowy a trescig niniejszego Regulaminu pierwszenstwo majg postanowienia Umowy.

Strony nadajg znaczenie ponizszym okresleniom:

a) ,Dzien Wolny od Pracy” oznacza kazdg sobote i kazdg niedziele oraz dodatkowo kazdy inny dzien
tygodnia, jesli w tym dniu wypada swieto wymienione w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach
wolnych od pracy (Dz. U. z 1951r., 4, poz.28, z p6zn. zm.)

b) ,Hasto” oznacza cigg minimalnie 4, a maksymalnie 10 znakdéw (inne znaki niz cyfra lub litera oraz inna
dtugos¢ niz wskazana powyzej nie sg dozwolone, chyba ze Umowe zawarto przed dniem 15.02.2020 r. i
Hasto do dnia wejscia w zycie Regulaminu nie zostalo zmienione), ktéry znany jest wylgcznie
Zleceniodawcy oraz osobom uprawnionym do odwolywania alarmu i dokonywania innych czynnosci
zwigzanych z Umowg i stuzy do ich identyfikacji. Hasto pierwotnie zostaje wskazane przez Zleceniodawce
na Karcie zgtoszenia Obiektu, ale moze zostaé zmienione w pozniejszym okresie przez Zleceniodawce
przy zachowaniu procedury przewidzianej niniejszym Regulaminem.

c) ,Karta zgtoszenia Obiektu” oznacza dokument podpisywany przez Zleceniodawce (lub osobe przez
niego upowazniong), zawierajgcy podstawowe informacje nt. ochranianego Obiektu. Karta zgtoszenia
Obiektu znajduje sie na stacji monitorowania alarmu, a dane tam wskazane sg wigzace dla pracownikéw
Zleceniobiorcy.

d) ,Kod Aktywacyjny ” to indywidualny kod dla uzytkownika systemu, stuzgcy do aktywacji i zarzgdzania
systemem sygnalizacji wkamania, otrzymywany od Zleceniobiorcy. Po pierwszym uruchomieniu systemu
Zleceniodawca jest zobowigzany do natychmiastowej zmiany Kodu Aktywacyjnego na indywidualny.

e) ,Obiekt” oznacza teren nieruchomosci pod adresem wskazanym w Umowie SG.

f) ,Osoba Upowa zniona” oznacza wskazang przez Zleceniodawce osobe, ktérej Zleceniodawca nadat
uprawnienia w zakresie realizacji Umowy. Osoba Upowazniona moze zosta¢ umocowana w szczegoélnosci
do odwolywania alarmu (Osoba Upowa zniona do Odwotywania Alarmu ), podejmowania czynnosci
zwigzanych z realizacjg Umowy lub obstugg i realizacjg ptatnosci. Osoba Upowazniona moze zosta¢
okreslona przez Zleceniodawce w Umowie, Karcie Zgtoszenia Obiektu lub oddzielnym petnomocnictwie,
wz6r petnomocnictwa stanowi zatgcznik do Regulaminu.

g) .Powi gzana Umowa INS” jest to umowa typu INS obejmujgca montaz (ewentualnie sprzedaz lub
uzyczenie i montaz) urzgdzen systemu sygnalizacji i wlamania bgdz nadajnika na Obiekcie Zleceniodawcy.
Taka umowe uwaza sie za umowe powigzang z Umowg SG, jesli jest lub bedzie podpisana przez te same
strony, Obiekt wskazany w obydwu umowach ma ten sam adres, a urzadzenia w niej wskazane sg
niezbedne dla realizacji Umowy SG.

h) ,Umowa” lub ,Umowa SG” oznacza kazdg Umowe SG obejmujgca ustugi wskazane w ust. 1, zawartg
pomiedzy Zleceniodawca a Zleceniobiorca.

i) ,Warto $ci Pieni ezne” to krajowe izagraniczne znaki pieniezne, czeki, weksle, inne dokumenty
zastepujgce w obrocie gotdwke oraz zitoto, srebro iwyroby ztych metali, kamienie szlachetne i perty,
a takze platyne i inne metale z grupy platynowcow.

i) .Zleceniobiorca” oznacza Solid Group sp. z 0.0. sp. k.

k) ,Zleceniodawca” oznacza podmiot zlecajgcy Solid Group sp. z 0.0. sp. k. wykonanie jednej z ustug
wskazanych w ust. 1.

Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna na stronie www.solidsecurity.pl. W przypadku otrzymania przez

Zleceniodawce informacji nt. wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie, bedzie on mégt zapoznac sie ze

wszelkimi szczeg6tami na podanej stronie internetowe;.

§ 1. (Obowi azki Zleceniodawcy)

Zleceniodawca jest zobowigzany do:

1.

2.

3.

Utrzymywania systemu alarmowego w stanie dobrej sprawnosci technicznej poprzez systematyczne
dokonywanie czynnosci konserwacyjnych przez uprawnionego serwisanta.
Wykonywania okresowych kontroli prawidtowego dziatania systemu (wywotanie alarmu kontrolnego nalezy
uzgodni¢ ze Zleceniobiorcg podajgc indywidualne Hasto).
Zapewnienia statlego kontaktu z minimum dwiema Osobami Upowaznionymi do Odwotywania Alarmu. W
przypadku zgloszenia przez patrol interwencyjny utrudnien w rzetelnej ocenie bezpieczenstwa Obiektu takie
osoby powinny by¢ upowaznione w szczego6lnosci do udostepnienia Obiektu celem sprawdzenia stanu
bezpieczenstwa lub odwotania interwencji wraz z zobowigzaniem sie tych o0s6b do samodzielnego
sprawdzenia Obiektu. Wskazujgc osoby upowaznione do odwotania alarmu Zleceniodawca jest zobowigzany
w szczegoélnosci do uwzglednienia os6b wskazanych w ust. 13.
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aks

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

Zapewnienia aktualnych danych kontaktowych do Oséb Upowaznionych.

Przekazania osobom Upowaznionym do Odwolywania Alarmu, o ktérych mowa w ust. 3, Hasla
zamieszczonego na Karcie zgloszenia Obiektu. Jesli Haslo zostalo zmienione w trakcie trwania Umowy,
Zleceniodawca zobowigzuje sie do poinformowania w/w 0s6b o aktualnym brzmieniu Hasta.
Natychmiastowego powiadamiania Zleceniobiorcy o wszelkich zdarzeniach dotyczgcych nieprawidiowego
dziatania lokalnego systemu alarmowego oraz do powiadamiania Zleceniobiorcy o wszelkich zdarzeniach
mogacych mie¢ wplyw na wykonywanie ustug przez Zleceniobiorce.

Spetnienia wszelkich wymogéw, w tym wymogow technicznych urzgdzen, stuzgcych do aktywaciji i korzystania
z platformy eSimon oraz aplikacji MySolid okreslonych w Regulaminie Aplikacji MySolid i eSimon oraz
utrzymywania potgczenia sieciowego z serwerami nalezagcymi do Zleceniobiorcy, w celu korzystania z
platformy eSimon oraz aplikacji MySolid. Brak potgczenia bedzie skutkowat nieprawidtowym dziataniem ustugi.
Ponoszenia kosztow zwigzanych z naprawg i uzytkowaniem oddanych do uzywania urzgdzen.

Eksploatacji systemu alarmowego zgodnie z jego przeznaczeniem i instrukcja  obstugi.
Ponadto:
Zleceniodawca zobowigzuje sie poda¢ prawidtowe, aktualne i wymagane w Umowie dane kontaktowe:

a) Swoje wlasne, (a w szczegoélnosci imie i nazwisko lub firme, adres pocztowy, adres email, numer telefonu).

b) Oso6b Upowaznionych (w szczeg6lnosci imie i nazwisko, adres email, numer telefonu);

Zleceniodawca zapewni bezpieczehnstwo i poufnos$¢ informacji przekazywanych z wykorzystaniem danych

kontaktowych Zleceniodawcy i Oso6b Upowaznionych. Zachowanie bezpieczenstwa przekazywanych

informacji ma bezposredni wpltyw na bezpieczenstwo na Obiekcie. W zwigzku z powyzszym:

a) Zleceniobiorca jest zobowigzany do kontaktu ze Zleceniodawcg lub Osobami Upowaznionymi, a w
szczeg6lnosci Osobami Upowaznionymi do Odwotywania Alarmu, wylgcznie poprzez dane kontaktowe
wskazane przez Zleceniodawce, w sposob ustalony w Umowie bgdz niniejszym Regulaminie.

b) W przypadku zmiany danych Zleceniodawcy lub Oséb Upowaznionych, a w szczegdélnosci Oséb
Upowaznionych do Odwotywania Alarmu, Zleceniodawca zobowigzuje sie niezwlocznie dokona¢ ich
aktualizacji zgodnie z procedurg wskazang w ust. 8 1 ust. 12 Regulaminu.

c) W sytuacji, gdy w wyniku jakichkolwiek okolicznosci Zleceniodawca nie wskaze Zleceniobiorcy danych
kontaktowych (imie i nazwisko, nr telefonu, adres e-mail) Osoby Upowaznionej, w szczegolnosci Osoby
Upowaznionej do Odwotywania Alarmu lub takie osoby zrezygnujg ze swojej funkcji lub zostang zmienione
bez poinformowania Zleceniobiorcy w sposdb ustalony w ust. § 1 ust. 12 Regulaminu, Zleceniobiorca
bedzie korzystat wytacznie z danych kontaktowych do Zleceniodawcy, do momentu zaktualizowania
danych Os6b Upowaznionych, w szczegoélnosci do czasu podania danych Osob Upowaznionych do
Odwolywania Alarmu.

d) Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno$¢ w przypadku, gdyby podane dane, o ktérych mowa w § 1 ust. 10
Regulaminu byly niepoprawne lub nieaktualne, w szczegélnosci jest zobowigzany do poniesienia
wszelkich optat naliczonych w zwigzku z brakiem mozliwosci kontaktu ze Zleceniodawcag lub osobami
upowaznionymi do danych czynnosci.

Hasto, dane kontaktowe Zleceniodawcy oraz dane Os6b Upowaznionych, w szczeg6lnosci dane Osoéb

Upowaznionych do Odwotywania Alarmy mogg zostaé zmienione poprzez aplikacje MySolid. Szczegoéty

procedury postepowania przy korzystaniu z w.w aplikacji okreslajg regulaminy wskazane w § 8. Niezaleznie

od powyzszego wskazane zmiany moga zosta¢ dokonane w sposéb przewidziany ponizej:

a) Whniosek o zmiane moze zosta¢ wystany w formie pisemnej na adres korespondencyjny Zleceniobiorcy.
Whiosek wystany w formie pisemnej wymaga czytelnego podpisu;

b) Whniosek o zmiane moze zosta¢ wystany poprzez poczte email ha adres dok@solidsecurity.pl. W przypad-
ku sktadania wniosku poprzez poczte email, wniosek musi zosta¢ wystany z adresu e-mail Zleceniodawcy
lub osoby umocowanej do dokonania zmiany, ktéry zostat podany Zleceniobiorcy zgodnie z wymogami ni-
niejszego Regulaminu

c) Za posrednictwem formularza dostepnego na stronie www.solidsecurity.pl;

d) Whniosek powinien zawiera¢ nastepujgce informacje: imie i nazwisko osoby upowaznionej do reprezentacji,
nazwa Zleceniodawcy, adres Zleceniodawcy, nazwa i adres Obiektu, nr Umowy, id klienta, a w przypadku
zmiany Hasta takze dotychczasowe Hasto i nowe Hasto.

e) Nowe Hasto moze sie sktada¢ z minimalnie 4, a maksymalnie 10 znakdéw (inne znaki niz cyfra lub litera
oraz inna dtugosc¢ niz wskazana powyzej nie sg dozwolone).

f) Wprowadzenie zmiany musi zosta¢ potwierdzone telefonicznie. W tym celu Zleceniobiorca skontaktuje sie
ze sktadajgcym wniosek i poprosi o potwierdzenie wniosku oraz podanie Hasta. W przypadku nieuzyska-
nia potwierdzenia przez osobe uprawniong, wniosek o zmiane nie bedzie realizowany.

g) W przypadku skutecznej zmiany danych lub Hasta Zleceniodawca jest zobowigzany do poinformowania o
tym fakcie wszystkie osoby, ktérych zmiana dotyczy, a w szczeg6lnosci do przekazania nowego Hasta
Osobom Upowaznionym do Odwotywania Alarmu.

Zmiana Os6b Upowaznionych, ich danych lub Hasta moze zosta¢ dokonana wytgcznie przez Zleceniodawce

lub osobe posiadajgcg petnomocnictwo, ktére obejmuje swym zakresem upowaznienie do podejmowania

wnioskowanej czynnosci. W szczegolnosci, w celu zapewnienia nalezytego poziomu ochrony Obiektu Osoba

Upowazniona nie jest uprawniona do zmiany swoich danych kontaktowych bez nadania jej umocowania w tym

zakresie przez Zleceniodawce.

Zmiana danych okreslonych w § 1 ust. 12 nie stanowi zmiany Umowy.

W przypadku ztozenia przez Osobe Upowazniong wniosku o usuniecie jej danych przez Zleceniobiorce,

Zleceniobiorca usunie przedmiotowe dane i niezwtocznie powiadomi o tym Zleceniodawce.

Zleceniodawca zobowigzuje sie do przekazania koniecznych informacji dotyczgcych ustug $wiadczonych

przez Zleceniobiorce osobom, ktérych ta ustuga moze dotyczy¢. W szczegolnosci zobowigzuje sie do
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upowaznienia do odwolywania alarméw takie osoby, ktére sg uprawnione z jakiegokolwiek tytutu do

przebywania na Obiekcie (takich jak wspéhwtasciciele, najemcy, wspotmatzonkowie, wspotpracownicy itp.)

a) Zleceniobiorca, w sytuacji niewywigzania sie Zleceniodawcy z w/w obowigzku, poinformuje Zleceniodawce
0 stwierdzeniu naruszenia wraz wezwaniem do jego naprawienia w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania. W przypadku niezastosowania si¢ do wezwania Zleceniobiorca moze zawiesi¢ wykonywanie
ustugi do czasu naprawienia uchybien. Zawieszenie wykonywania ustugi z tego tytulu nie powoduje
zawieszenia naliczenia miesiecznego wynagrodzenia, ktére Zleceniodawca nadal zobowigzany jest
opfaci¢, natomiast zwalnia Zleceniobiorce w szczegdlnosci z obowigzkbw monitorowania systemow
alarmowych i wykonywania podjazdow.

b) Niezaleznie od powyzszego, Zleceniobiorca moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym bez
zachowania okresu wypowiedzenia, jesli Zleceniodawca nie naprawi uchybien w ciggu 21 dni od wezwania
ztozonego przez Zleceniobiorce.

c) W przypadku skorzystania przez Zleceniobiorce z uprawnien wskazanych w ust. a) lub ust. b),
Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, jakie mogg powsta¢ w zwigzku z wstrzymaniem
wykonywania ustug na Obiekcie.

§ 2. (Aktywacja systemu alarmowego)

. Jezeli Umowa SG jest powigzana z inng Umowg typu INS (sprzedaz lub uzyczenie oraz montaz urzadzeh

systemu sygnalizacji i wkamania), ktora jest lub bedzie podpisana przez strony Umowy na Obiekt o tym sa-

mym adresie i jest to tzw. Powigzana Umowa INS, to uznaje sie, iz brak zaptaty lub niepetna zaptata wyna-

grodzenia przystugujgcego Zleceniobiorcy od Zleceniodawcy z tytutu realizacji Powigzanej Umowy INS, skut-

kowaé bedzie:

a) brakiem uruchomienia i aktywacji systemu sygnalizacji wlamania i napadu zainstalowanego w Obiekcie
Zleceniodawcy i/lub

b) zaprzestaniem wykonywania dalszych ustug przez Zleceniobiorce, wynikajgcych z uméw INS w Obiekcie
Zleceniodawcy oraz

c) zaprzestaniem wykonywania dalszych ustug przez Zleceniobiorce, wynikajgcych z Umowy SG w Obiekcie
Zleceniodawcy.

. W sytuacji okreslonej w ust. 1 Zleceniobiorca uruchomi oraz aktywuje system sygnalizacji wtamania i napadu

na podstawie Powigzanej Umowy INS oraz rozpocznie $wiadczenie ustug wynikajgcych z Umowy SG, na wa-

runkach okreslonych tymi Umowami w Obiekcie Zleceniodawcy, po uregulowaniu przez Zleceniodawce

wszelkich naleznosci wobec Zleceniobiorcy. W takiej sytuacji aktywacja systemu i uruchomienie ustug nastgpi

w terminie maksymalnie do 48 godzin, zastrzezeniem ust. 3. Poprzez uregulowanie naleznosci rozumie sie

wplyw catosci kwoty wynikajgcej z faktury wystawionej na podstawie Powigzanej Umowy INS na rachunek

bankowy Zleceniobiorcy.

. W przypadku gdy:

a) Zleceniodawca dokona ptatnosci w dniu poprzedzajgcym Dzierh Wolny od Pracy lub

b) Zleceniodawca dokona ptatnosci w Dniu Wolnym od Pracy lub

c) Zaksiegowanie przez Zleceniobiorce wptaty od Zleceniodawcy na rachunku bankowym Zleceniobiorcy na-
stgpi w dniu poprzedzajgcym Dzien Wolny od Pracy

uruchomienie i aktywacja ustug(i) w Obiekcie Zleceniodawcy nastgpi maksymalnie do 48 godzin liczac od

pierwszego dnia roboczego nastepujgcego po Dniu Wolnym od Pracy.

. Zleceniodawca zobowigzuje sie do dokonania zaptaty wynikajgcej z faktury wystawionej na podstawie Powia-

zanej Umowy INS niezwtocznie. Uruchomienie i aktywacja systemu oraz rozpoczecie swiadczenia ustug jest

bezposrednio uzaleznione od dokonania zaptaty za fakture wystawiong w zwigzku z Powigzang Umowa INS,

a termin wskazany na tej fakturze stanowi wytgcznie ostateczny termin zaptaty i nie jest w zaden sposéb po-

wigzany z uruchomieniem ustugi.

. W przypadku nieuiszczenia zaptaty wynikajgcej z Powigzanej Umowy INS w ciggu 6 miesiecy, Umowa SG

ulega automatycznemu rozwigzaniu. Rozwigzanie Umowy SG nie zwalnia Zleceniodawcy z optaty miesiecz-

nego wynagrodzenia wskazanego w Umowie SG naliczonego do momentu jej rozwigzania.

. Zleceniobiorca jest obowigzany do przekazania Zleceniodawcy lub osobie upowaznionej przez Zleceniodawce

jednorazowy Kod Aktywacyjny uzytkownika stuzacy do aktywaciji i zarzgdzania systemem sygnalizacji wlama-

nia i napadu niezwtocznie po uregulowaniu wszelkich naleznosci i wynagrodzen przystugujacych Zlecenio-

biorcy od Zleceniodawcy z tytutu realizacji Powigzanej Umowy INS. Przekazanie Kodu Aktywacyjnego moze

nastgpi¢ poprzez skorzystanie z danych kontaktowych o ktérych mowa w § 1 ust. 10, a w szczegdélnosci po-

przez przestanie go na adres email. Zleceniodawca jest zobowigzany do przyjecia Kodu Aktywacyjnego, a w

przypadku jego nieprzyjecia badz braku mozliwosci przekazania z winy Zleceniodawcy (w szczegolnosci jesli

dane wskazane w § 1 ust. 10 sg nieprawidtowe lub nieaktualne) Zleceniodawca ponosi catkowitg odpowie-

dzialnosci za ewentualne szkody powstate w wyniku braku aktywacji systemu.

. Zleceniodawca lub osoba upowazniona przez Zleceniodawce zobowigzuje sie natychmiast po otrzymaniu od

Zleceniobiorcy jednorazowego Kodu Aktywacyjnego uzytkownika do zmiany Kodu Aktywacyjnego we wiasnym

zakresie na indywidualny kod Zleceniodawcy. W przypadku braku zmiany Kodu Aktywacyjnego uzytkownika

przez Zleceniodawce lub osobe upowazniong przez Zleceniodawce, Zleceniobiorca nie ponosi zadnej odpo-

wiedzialnosci za ewentualne nastepstwa i szkody powstate w wyniku braku wprowadzenia zmiany Kodu Akty-

wacyjnego uzytkownika.

. W przypadku ziszczenia sie przestanek okreslonych w niniejszym paragrafie, Zleceniobiorca nie bedzie pono-

sit odpowiedzialnosci za szkody powstate w okresie braku swiadczenia ustugi wskazanej w Umowie lub od

dnia zawieszenia tej ustugi.

. Zleceniodawca jest zobowigzany zaptaci¢ nalezne Zleceniobiorcy odsetki ustawowe bez dodatkowego we-

zwania do ich uiszczania. Odsetki bedg wskazane w fakturze lub innym odrebnym dokumencie.



10.

11.

12.

W przypadku braku terminowej zaptaty naleznosci z tytutu wykonywania Umowy, Zleceniodawca upowaz-
nia Zleceniobiorce do dokonania przelewu przystugujgcej mu wzgledem Zleceniodawcy wierzytelnosci na
rzecz osoby trzecie;.

Brak uruchomienia i aktywacji systemu w praktyce uniemozliwia Zleceniobiorcy rozpoczecie swiadczenia
ustug wskazanych w Umowie SG. W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w niniejszym para-
grafie, Zleceniobiorca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za szkody powstatle w Obiekcie Zleceniodawcy
wynikajgce z braku realizacji ustug wynikajgcych z Umowy dotyczgcych Obiektu, o ktérym mowa w Umowie.
Brak uruchomienia i aktywacji systemu z powodéw wymienionych w niniejszym paragrafie nie powoduje za-
wieszenia naliczenia miesiecznego wynagrodzenia, ktéry Zleceniodawca nadal zobowigzany jest optacié¢
zgodnie z Umowg SG.

§ 3. (Brak ptatno $ci w trakcie trwania Umowy)

Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do zaprzestania podejmowania interwencji na kazdy odebrany sygnat

alarmowy z Obiektu Zleceniodawcy o, w przypadku gdy Zleceniodawca nie wywigzuje sie z obowigzku

uiszczenia wobec Zleceniobiorcy miesiecznego wynagrodzenia okreslonego w Umowie SG lub regulaminie w

wysokosci co najmniej dwéch okreséw rozliczeniowych.

Ustuga podejmowania interwencji zostanie zawieszona do czasu uregulowania wszelkich naleznosci

Zleceniodawcy wobec Zleceniobiorcy. Poprzez uregulowanie naleznosci rozumie sie zaksiegowanie wptat

wynikajgcych z zalegtych ptatnosci na rachunku bankowym Zleceniobiorcy wskazanym na fakturze.

Zleceniodawca zobowigzany jest skuteczne poinformowaé Zleceniobiorce o fakcie uregulowania wszelkich

naleznosci w formie pisemnej, listem poleconym na adres wskazany na fakturze badz elektronicznie na adres

e-mail zgloszeniagi@solidsecurity.pl

Po otrzymaniu pisemnego badz elektronicznego potwierdzenia o dokonaniu wszelkich ptatnosci

Zleceniodawcy wzgledem Zleceniobiorcy oraz zaksiegowaniu wptaty na rachunku bankowym Zleceniobiorcy,

ustugi interwencji wskazane w Umowie SG zostang przywrdocone na Obiekcie Zleceniodawcy maksymalnie w

ciggu 48 godzin.

W przypadku gdy:

a) Zleceniodawca dokona ptatnosci oraz poinformuje Zleceniobiorce o tym fakcie w formie pisemnej bgdz e-
mailowej w dniu poprzedzajgcym Dzierh Wolny od Pracy lub

b) W Dniu Wolnym od Pracy lub

c) Zaksiegowanie ww. wptaty na rachunku bankowym Zleceniobiorcy oraz przekazanie informacji o
dokonaniu wszelkich ptatnosci, nastgpi w dniu poprzedzajgcym Dzien Wolny od Pracy,

przywrécenie ustug na Obiekcie Zleceniodawcy nastgpi maksymalnie do 48 godzin liczac od pierwszego dnia

roboczego nastepujgcego po Dniu Wolnym od Pracy.

Zawieszenie przez Zleceniobiorce ustugi interwencji z przyczyn wymienionych powyzej, nie zwalnia

Zleceniodawcy z obowigzku regulowania wobec Zleceniobiorcy miesiecznego wynagrodzenia wynikajgcego z

Umowy SG z tytutu realizacji pozostatych ustug okreslonych w umowie SG.

W przypadku ziszczenia sie przestanek okreslonych w niniejszym paragrafie, Zleceniobiorca nie bedzie

ponosit odpowiedzialnosci za szkody powstate w okresie od dnia zawieszenia ustugi interwencji.

Zleceniodawca jest zobowigzany zaptaci¢ nalezne Zleceniobiorcy odsetki ustawowe bez dodatkowego

wezwania do ich uiszczania. Odsetki bedg wskazane w fakturze lub innym odrebnym dokumencie.

W przypadku braku terminowej zaptaty miesiecznego wynagrodzenia z tytutu wykonywania Umowy SG,

Zleceniodawca upowaznia Zleceniobiorce do dokonania przelewu przystugujgcej mu wzgledem

Zleceniodawcy wierzytelnosci na rzecz osoby trzecie.

§ 4. (Zasady odpowiedzialno $ci za szkody)

Zleceniobiorca odpowiada za szkody na zasadzie winy.

Ust. 1 wyznacza zakres odpowiedzialnosci Zleceniobiorcy i wszelkie postanowienia Umowy oraz Regulaminu

powinny byé¢ interpretowane zgodnie z tym postanowieniem, a w szczegélnosci Umowa SG nie stanowi formy

ubezpieczenia ani jej nie zastepuje.

Zleceniobiorca nie odpowiada za szkody wynikie z niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug z

powodu:

a) nastepstwa sity wyzszej przez ktorg rozumie sie zdarzenie zewnetrzne (niezalezne od Zleceniobiorcy),
niemozliwe do zapobiezenia i przewidzenia np. wojna, strajk, kleska zywiotowa, zamieszki uliczne;

b) zaniedbania przez Zleceniodawce obowigzkow, chyba, ze szkody powstaly z powodu niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustugi przez Zleceniobiorce, jak réwniez gdy zaniedbanie obowigzkéw przez
Zleceniodawce nie miato wpltywu na powstanie szkody;

¢) w ramach udostepnionych aplikacji Zleceniobiorca nie odpowiada za ograniczenia lub problemy
techniczne z urzadzeniami za posrednictwem ktorych Zleceniodawca lub osoby przez niego wskazane
korzystajg z platform oraz aplikacji jak rowniez za ograniczenia lub problemy techniczne w systemach
teleinformatycznych z ktérych korzystajg urzgdzenia Zleceniodawcy lub os6b przez niego wskazanych;

d) innych okolicznosci, za ktére w mys$l przepiséw Kodeksu Cywilnego, Zleceniobiorca nie ponosi
odpowiedzialnosci;

e) Zleceniobiorca nie odpowiada réwniez za szkody powstate w trakcie lub w zwigzku z zasadng interwencja.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci takze w sytuacjach wskazanych w § 1 ust. 16, § 2 ust. 8, § 3 ust.

6, § 6 ust. 9.

Zleceniodawca jest zobowigzany przed podpisaniem Umowy SG do poinformowania Zleceniobiorcy na pismie

o posiadaniu na terenie Obiektu ruchomosci o wartosci przekraczajgcej 20 000 zt. W szczegdlnosci dotyczy to

rzeczy majgcych warto$¢ zabytkowa, kolekcjonerska, dziet sztuki lub wysokiej klasy urzgdzen elektronicznych.

4



W przypadku braku takiej informaciji, Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za ich kradziez badz

uszkodzenie.

. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za Wartosci Pieniezne przechowywane na terenie Obiektu i nie

odpowiada za szkody, jakie ewentualnie powstaty w wyniku ich uszkodzenia lub kradziezy.

a) Zasada wskazana powyzej nie ma zastosowania do Zleceniodawcow, ktérzy spetnig okreslone
ponizej wymagania tzn. Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za Wartosci Pieniezne (z zastrzezeniem
ust. e.) wylgcznie w sytuacji, gdy byty one przechowywane na Obiekcie zgodnie z wytycznymi zawartymi w
Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 wrzes$nia 2010 r. w sprawie wyma-
gan, jakim powinna odpowiada¢ ochrona Wartosci Pienieznych przechowywanych i transportowanych
przez przedsigbiorcow i inne jednostki organizacyjne (Dz. U. 2016 poz. 793).

b) Wymagania wskazane w w/w rozporzadzeniu stajg sie wigzgce pomiedzy Zleceniodawcg a Zleceniobiorcg
w momencie wejscia w zycie Umowy. Dokladny zakres wymagan wyznacza tres¢ w/w rozporzadzenia na
dzien powstania ewentualnej szkody (tj. ewentualne zmiany wprowadzone w/w rozporzgdzeniu obowigzujg
Zleceniodawce od momentu ich wejscia w zycie).

c) Zastrzezenie wskazane w punkcie a) ma zastosowanie bez wzgledu na to, czy wskazane tam rozporza-
dzenie zostanie pdzniej zmienione (vide punkt b) lub catkowicie zastgpione przez inne. Nowe rozporza-
dzenie wydane na podstawie art. 6 ust. 2 Ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. 0 ochronie 0s6b i mienia (Dz.
U. 2018 poz. 2142) zastepuje to wymienione w ust. a) od momentu wejscia w zycie, jesli obowigzywato na
dzien powstania ewentualnej szkody.

d) Zastrzezenia wskazane w punkcie a) majg zastosowanie do kazdego rodzaju Zleceniodawcy, w szczegol-
nosci bez wzgledu na to czy jest przedsiebiorcg oraz bez wzgledu na to, jakiego typu jest przedsiebiorca.

e) Bez wzgledu na spetnienie wymagan wskazanych w punkcie a), Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzial-
nosci za Wartosci Pieniezne przechowywane na Obiekcie, jesli przekraczajg one réwnowartosci 100 000 zt.

§ 5. (Zawieszenie ustugi i zmiana wysoko  sci oplat)

. Zleceniodawcy przystuguje prawo do zawieszenia ustug MOP (monitoringu i podejmowania interwenciji) i/lub
MON (monitorowania). Warunkiem zawieszenia ustugi jest zgtoszenie (minimum na 7 dni przed planowang
datg zawieszenia ustugi) takiego wniosku. Okres zawieszenia uruchomionej ustugi nie moze by¢ dtuzszy niz
90 dni w danym roku kalendarzowym, a kazdorazowe zawieszenie ustugi nie moze by¢ krotsze niz 30 dni
kalendarzowych. Zleceniobiorca potwierdzi wniosek o zawieszenie ustugi drogg telefoniczng i w tym celu
wymagane bedzie podanie przez Zleceniodawce aktualnego Hasta. W przypadku braku pozytywnej
weryfikacji takiego wniosku, zgtoszenie zawieszenia ustugi nie jest skuteczne, a ustuga nie jest zawieszana.

. W okresie zawieszenia ustug MOP monitoringu i podejmowania interwencji oraz MON monitorowania,

Zleceniodawcy nie przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy, a w okresie wypowiedzenia Umowy

Zleceniodawcy nie przystuguje prawo do zawieszenia ustug.

. Jesli Umowa zostata zawarta na czas okreslony lub zawiera zastrzezenie o minimalnym okresie jej trwania, to

w przypadku zawieszenia ustugi na podstawie powyzszego wniosku, czas trwania Umowy lub minimalny

okres trwania Umowy ulega przedtuzenia o czas trwania zawieszenia ustugi.

. W okresie zawieszenia ustugi Zleceniodawca nie jest zobowigzany do uiszczania miesiecznego

wynagrodzenia okreslonego w Umowie SG, lecz bedzie zobowigzany do zaptaty naleznosci wskazanej w § 9

ust. 4.

. W przypadku gdy nadajnik zostaje oddany do uzywania Zleceniodawcy na czas realizacji Umowy SG,

naleznos¢ z tego tytutu zostata wkalkulowana w miesieczne wynagrodzenie za ustugi $wiadczone w ramach

Umowy.

. Ceny wskazane w Umowie SG moga by¢ waloryzowane przez Zleceniobiorce co 12 miesiecy o roczny

wskaznik wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych podawany przez GUS. Zmiana taka nie wymaga

zmiany tresci Umowy w formie aneksu.

. W przypadku podwyzszenia lub obnizenia stawki podatku VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,

miesieczne wynagrodzenie oraz inne wynagrodzenia i optaty wskazane w Umowie moze zosta¢ jednostronnie

zmienione przez Zleceniobiorce o kwote zmienionego podatku VAT, bedaca elementem sktadowym
wynagrodzen oznaczonych w Umowie i regulaminie.

. W przypadku zwiekszenia miesiecznego wynagrodzenia i optat wskazanych w Umowie i Regulaminie zgodnie

z postanowieniami wskazanymi w ust. 6 i 7 , Zleceniodawcy przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy w

miesiecznym terminie liczonym od dnia poinformowania go o zmianie:

a) Umowa zostanie zakonczona z uptywem terminu wypowiedzenia,

b) W przypadku ztozenia wypowiedzenia od Umowy zmiany te nie wywierajg skutkéw prawnych w stosunku
do danego Zleceniodawcy, tj. zostanie on obcigzony wynagrodzeniem i optatami w niezmienionej
wysokosci,

c) O zmianie miesiecznego wynagrodzenia i optat Zleceniodawca zostanie poinformowany w formie pisemnej,
dla swojej waznosci zmiana wynagrodzenia nie wymaga zmiany tresci Umowy w formie aneksu,

d) Postanowienia niniejszego ustepu dotyczg osoby fizycznej nieprowadzgcej dzialalnosci gospodarczej oraz
osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci
tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczeg6lnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

. Strony moga dokona¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Zleceniobiorcy kazdorazowo w przypadku

zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia ustalonego na podstawie przepisbw o0 minimalnym

wynagrodzeniu za prace. Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Zleceniobiorcy moze zosta¢ dokonana

w formie pisemnego aneksu lub przy wykorzystaniu wskazanego przez Zleceniodawce w Umowie adresu

email i/lub numeru telefonu — w takim przypadku Zleceniobiorca wysle propozycje zmiany na adres email
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Zleceniodawcy lub przedstawi jg telefonicznie, natomiast Zleceniodawca moze wyrazi¢ akceptacje
potwierdzajgc to poprzez email lub telefonicznie (rozmowa bedzie nagrywana).

Z chwilg rozwigzania Umowy Zleceniodawca bedzie miat mozliwosé odsprzedania Zleceniobiorcy nadajnika
po cenach rynkowych, w przypadku gdy Zleceniobiorca wyrazi wole jego zakupu.

§ 6. (Optaty dodatkowe)

W przypadku rodzaju ustugi INT (pozostanie w gotowosci do podjecia interwencji na kazdy sygnat alarmowy)
abonament obejmuje pierwsze dwa przyjazdy patroli interwencyjnych (wkalkulowane w stawke) w kazdym
miesigcu rozliczeniowym, natomiast kazdy kolejny przyjazd patrolu interwencyjnego jest ptatny przez
Zleceniodawce w wysokosci 50 zt (stownie: piecdziesiat) zt + nalezny podatek VAT obowigzujgcy w chwili
powstania obowigzku podatkowego, ktéry na dzien podpisania umowy wynosi 23 %. Zleceniodawca
zwolniony jest z dokonania powyzszej optaty jesli w czasie 60-ciu sekund od powstania alarmu nastgpi
prawidtowe odwotanie interwenciji przez podanie indywidualnego kodu identyfikacyjnego.

Z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia przez Zleceniobiorce bezpieczenstwa Obiektu Zleceniodawcy, jak
réwniez Obiektéw innych klientdw Zleceniobiorcy oraz z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia nalezytego
funkcjonowania centrum monitorowania sygnatdw alarmowych Zleceniobiorcy, Zleceniodawca nie jest
uprawniony do samodzielnego demontazu (odciecia) nadajnika oraz ingerencji w system w trakcie trwania
Umowy bez uprzedniego zgtoszenia takiej potrzeby Zleceniobiorcy w formie pisemnej i uzyskania od
Zleceniobiorcy pisemnej zgody. W przypadku samodzielnego demontazu (odciecia) nadajnika w trakcie
trwania Umowy Zleceniodawca zostanie obcigzony karg umowng w wysokosci 500 zt (stownie: pieéset ) zi.
Zleceniodawca jest uprawniony do samodzielnego demontazu (odciecia) nadajnika na podstawie pisemnego
upowaznienia Zleceniobiorcy, badz po bezskutecznym uptywie miesigca liczgc od skutecznego doreczenia
zawiadomienia Zleceniobiorcy o okolicznosciach bedgcych przyczyng demontazu (odciecia) nadajnika.
Samodzielny demontaz (odciecie) nadajnika w trakcie trwania Umowy na podstawie zgody Zleceniobiorcy
dokonany przez Zleceniodawce, nie jest podstawg do stwierdzenia zaprzestania $wiadczenia ustug przez
Zleceniobiorce, nie zwalnia Zleceniodawcy z regulowania miesiecznego wynagrodzenia i nie jest
jednoznaczny z rozwigzaniem Umowy, ktére wymaga zachowania wymogow okreslonych w § 7 Regulaminu.
Przez samodzielny demontaz (odciecie) nadajnika w trakcie trwania Umowy rozumie sie réwniez dokonanie
takiego demontazu (odciecia) przez osoby trzecie niebedgce pracownikami/serwisantami/instalatorami
Zleceniobiorcy.

W przypadku stwierdzenia, na podstawie otrzymanych przez Zleceniobiorce sygnatdw, wskazujgcych na
prawdopodobienstwo samodzielnego demontazu (odciecia) nadajnika w trakcie trwania Umowy,
Zleceniobiorca jest upowazniony, po uprzednim poinformowaniu Zleceniodawcy i uzgodnieniu terminu wizyty
instalatora/serwisanta, do przeprowadzenia kontroli weryfikujgcej tg okoliczno$¢. Nieuzasadniona odmowa lub
utrudnianie Zleceniobiorcy przeprowadzenia kontroli, bedzie podstawg do obcigzenia Zleceniodawcy karg
Umowng w wysokosci 500 (stownie: pieéset) zi.

W przypadku stwierdzenia, przez uprawnionego instalatora/serwisanta Zleceniobiorcy, naruszen w postaci
samodzielnego demontazu (odciecia) nadajnika w trakcie trwania Umowy bez wymaganej zgody,
Zleceniobiorca obcigzy Zleceniodawce optatg z tytutu ustugi instalatora/serwisanta w wysokosci 150 (sto
piec¢dziesiat) zt niezaleznie od kar Umownych przewidzianych w innych ustepach.

W przypadku ochrony fizycznej wykonywanej podczas oczekiwania na odwotanie interwencji przez osoby
upowaznione ze strony Zleceniodawcy — pierwsza godzina przebywania ochrony na Obiekcie wliczona jest w
miesieczne wynagrodzenie, natomiast za kazdg nastepng rozpoczetg godzine Zleceniodawca zaptaci
Zleceniobiorcy 60 zt + nalezny podatek VAT obowigzujgcy w chwili powstania obowigzku podatkowego, ktory
na dzien podpisania Umowy wynosi 23 % (tj. 73,80 zit brutto).

W przypadku nieobecnosci Zleceniodawcy lub oséb wskazanych przez Zleceniodawce w dniu umoéwionego
montazu/serwisu na Obiekcie, jak tez w przypadku odwotania zlecenia po przyjezdzie instalatora/serwisanta
na umowiony montaz/serwis Zleceniobiorca obcigzy Zleceniodawce kosztem wizyty w kwocie 150 ztotych +
nalezny podatek VAT obowigzujgcy w chwili powstania obowigzku podatkowego.

W sytuacji, gdy Zleceniodawca podejmie dziatania objete karami Umownymi wskazanymi w § 6
Zleceniobiorca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody, jakie powstaty w wyniku tych dziatanh.

8§ 7. (Rozwigzanie Umowy)

Rozwigzanie Umowy wymaga ztozenia o$wiadczenia woli w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci lub
o$wiadczenia w formie okreslonej w ust. 2. Na potrzeby niniejszej Umowy przez forme pisemng pod rygorem
niewaznosci rozumie sie dokument zawierajgcy tres¢ oswiadczenia woli, wiasnorecznie podpisany przez
strone Umowy.
Strony dopuszczajg rozwigzanie Umowy poprzez przestanie obrazu/zdjecia lub skanu zawierajgcego czytelny
podpis Zleceniodawcy, ktéry jest zgodny z wzorem podpisu naniesionym na Umowie SG. Dokument ten
powinien zawiera¢ imie i nazwisko osoby upowaznionej do reprezentacji, nazwe Zleceniodawcy, adres
Zleceniodawcy, nazwe i adres Obiektu, nr Umowy, id klienta. Jesli obraz/zdjecie lub skan jest przesytany z
adresu email to powinien by¢ to adres zgodny danymi Zleceniodawcy bgdz osoby przez niego upowaznionej
do reprezentacji.
Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w
przypadku:
a) zwioki Zleceniodawcy w zaptacie miesiecznego wynagrodzenia przekraczajgcej dwa okresy rozliczeniowe,
przy czym przed rozwigzaniem Umowy Zleceniobiorca moze zawiesi¢ ustugi i wezwaé Zleceniodawce do
zaptlaty zalegtosci.
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b) umysinego wywotania fatszywych alarméw przez Zleceniodawce, osoby wspélnie z nim zamieszkate,
osoby, za ktére w mys| przepisow Kodeksu Cywilnego ponosi on odpowiedzialno$¢ lub przez osoby
zatrudniane przez Zleceniodawce.

c) Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy 2z jednomiesiecznym okresem
wypowiedzenia w przypadkach wystepowania u Zleceniodawcy falszywych alarméw, za ktorych
powstawanie Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci.

d) W przypadku wszczecia w stosunku do ktérejkolwiek Strony Umowy postepowania uktadowego,
likwidacyjnego, upadtosciowego lub egzekucyjnego ta Strona zobowigzana jest niezwtocznie o powyzszym
fakcie powiadomi¢ pozostate Strony Umowy.

Po wygasnieciu Umowy SG lub w przypadku rozwigzania przez ktérgkolwiek ze stron Zleceniodawca ma

obowigzek:

a) w przypadku zakupu nadajnika - odtgczy¢ nadajnik z sieci i zasilania awaryjnego w terminie 14 dni od
dnia zakonczenia Umowy (dotyczy nadajnika radiowego),

b) w przypadku oddania do uzywania nadajnika — Zleceniodawca zobowigzuje sie odigczyé nadajnik w
terminie 14 dni od dnia zakofnczenia Umowy SG i zwréci¢ go na adres siedziby firmy lub najblizszego biura
regionalnego, moze tez zleci¢ na pismie do Zleceniobiorcy demontaz nadajnika i pokry¢ koszt ustugi
demontazu w kwocie 150 zt + nalezny podatek VAT obowigzujacy w chwili powstania obowigzku
podatkowego (brutto 184,50 gr).

W przypadku niewykonania dziatan wskazanych w ust. 6 ai 6 b, Zleceniodawca pokryje koszt:

a) 150 z- w przypadku nie odigczenia nadajnika z sieci i zasilania awaryjnego w wyznaczonym terminie (ust.
4.a),

b) 550 zt — w przypadku nie odigczenia w wyznaczonym terminie nadajnika oraz niedokonania jego zwrotu
(ust. 4.b),

§ 8. (Platforma eSimon i aplikacja MySolid)

Zleceniobiorca umozliwia Zleceniodawcy korzystanie z platformy eSimon oraz aplikacji MySolid wylgcznie dla
obstugi Obiektéw wskazanych w Umowie w zakresie i na zasadach okreslonych w Umowie oraz Regulaminie
Aplikacji MySolid i eSimon oraz jedynie na czas trwania Umowy. Aktualna wersja ww. regulaminéw znajduje sie
na stronie simon.solidsecurity.pl

§ 9. (Karta zgloszenia Obiektu i nadajnik)

Zleceniodawca zobowigzany jest do niezwlocznego powiadomienia Zleceniobiorcy o wszelkich zmianach
danych zawartych w Karcie zgloszenia Obiektu i/lub w Umowie oraz o kazdych innych okolicznosciach
majgcych wplyw na bezpieczenstwo Obiektu. Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, iz brak aktualnych
danych moze skutkowa¢ nienalezytym wykonaniem ustug przez Zleceniobiorce z przyczyn, za ktére
Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Karta zgtoszenia Obiektu jest integralng czescig Umowy. Podpisania Karta zgtoszenia Obiektu powinna zostaé¢
przekazana Zleceniobiorcy w ciggu 48 godzin z uwzglednieniem dni wolnych od pracy, co jest niezbednym
warunkiem uruchomienia ustugi (niezaleznie od warunkéw wskazanych w § 2).

Numer nadajnika radiowego i czestotliwo$¢ nadawania jest wkasnoscig Zleceniobiorcy.

Od momentu zawieszenia ustugi, jesli zawieszenie jest powigzanie z zawieszeniem obowigzku optaty
abonamentu przez Zleceniodawce, Zleceniodawca bedzie obcigzany kwotg za obstuge nadajnika GSM w
wysokosci 20 zt netto miesiecznie (24,60 zt brutto).

§ 10. (Postanowienia ko hAcowe)

W przypadku $mierci Zleceniodawcy Umowy, ktéra w momencie jego $mierci byta Umowg na czas
nieokreslony i w warunkach Umowy SG badz Powigzanej z nig Umowy INS nie ma zapisbw 0 minimalnym
czasie jej trwania, Umowa wygasa z chwilg powziecia wiarygodnych informacji przez Zleceniobiorce o tym

fakcie (z zastrzezeniem ust. 2), pod warunkiem ze Zleceniobiorca uzyskat Akt Zgonu. Osoba uprawniona w

wyniku podziatlu spadku do zarzgdzania Obiektem moze podpisa¢é nowg Umowe przejmujgc ustugi

wykonywane przez Zleceniobiorce.

W przypadku $mierci Zleceniodawcy Umowy, ktéra w momencie jego $mierci byta Umowg na czas okreslony

badz byta Umowg na czas nieokreslony, ale w warunkach Umowy SG bgdz Powigzanej z nig Umowy INS sg

zapisy o minimalnym czasie jej trwania, ktory nie uptyng, Umowa jest kontynuowana.

a) Spadkobiercy Zleceniodawcy sg zobowigzani do przedstawienia dokumentu stwierdzajgcego nabycie
spadku lub poswiadczenie dziedziczenia.

b) W przypadku przedstawienia dokumentéw, o ktérych mowa w ust. a), jesli zgltaszajgcy nie jest jedynym
Spadkobierca, powinien dodatkowo posiada¢ stosowne upowaznienie do wykonania tego typu czynnosci
od pozostatych spadkobiercow.

c) W przypadkach, w ktérych spadkobiercy nie przeprowadzili postepowania w przedmiocie stwierdzenia
nabycia spadku lub nie sg w stanie wylegitymowac sie aktem poswiadczenia dziedziczenia, konieczne jest
podpisanie przez osobe zgtaszajgcg dodatkowego oswiadczenia, w ktérym zgtaszajacy potwierdzi fakt
bycia upowaznionym do rozporzadzania prawami zwigzanymi z masg spadkowg Zleceniodawcy. Wzoér
oswiadczenia jest dostepny na stronie internetowej www.solidsecurity.pl

Wszelkie reklamacje zwigzane z wykonaniem niniejszej Umowy zaleca sie, aby Zleceniodawca zgtaszat na

adres email dok@solidsecurity.pl bgdz na adres korespondencyjny siedziby firmy niezwtocznie, najpdzniej do

14 dni po zaistnieniu przyczyny ztozenia reklamaciji.

a) Reklamacje zlozone po w/w terminie beda rozpatrzone, ale ze wzgledu na charakterystyke ustug
Swiadczonych przez Zleceniobiorce, opdznione zgtoszenie reklamaciji, w szczegdlnosci jesli dotyczy to
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zdarzen majgcych miejsce na Obiekcie, takich jak kradziez lub wlamanie, moze uniemozliwi¢
skompletowanie informacji i spowolni powziecie odpowiednich dziatan.

b) Reklamacje zlozone w innej formie lub przestane na inny adres email bedg rozparzone przez
Zleceniobiorce, jednak ziozenie reklamacji w spos6b przewidziany w niniejszym ustepie przyspieszy
procedure weryfikacyjna i udzielenie odpowiedzi.

Wszelkie spory, ktére mogg wynikng¢ w zwigzku z niniejszg Umowg bedg rozpatrywane przez sad whasciwy

okreslony zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego.

Wszelkie zmiany tresci Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, chyba ze Umowa badz

Regulamin przewiduje wyjatki dla dokonania okreslonej czynnosci (np. 8 5 ust.9 Regulaminu). Na potrzeby

niniejszej Umowy przez forme pisemng pod rygorem niewaznosci rozumie sie dokument zawierajgcy tresé

oswiadczenia woli, wlasnorecznie podpisany przez strone Umowy lub osobe przez nig upowazniong. Strony
postanawiajg, iz nie bedzie formg pisemng pod rygorem niewaznosci dokument przestany/dostarczony drugiej
stronie drogag email, fax, obraz dokumentu, skan, informacja telefoniczna itp.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie poda¢ prawidtowe i aktualne dane kontaktowe (firma, forma dziatalnosci,

adres pocztowy, adres email, numer telefonu) oraz zobowigzuje sie niezwtocznie informowa¢ Zleceniodawce

o wszelkich zmianach w w/w zakresie.

W sprawach nieuregulowanych Umowg SG i Regulaminem majg zastosowanie w szczegoélnosci: ustawa

Kodeks Cywilny, ustawa o Ochronie Os6b i Mienia, ustawa Prawo Telekomunikacyjne.

Zleceniodawca wyraza zgode na podzlecanie przez Zleceniobiorce ustug objetych Umowa.

Zleceniobiorca oswiadcza, iz jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci kontraktowo — deliktowej.

.W przypadku zmian postanowien Regulaminu, Zleceniodawcy przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy

w miesiecznym terminie liczonym od dnia poinformowania go o zmianie:

a) Umowa zostanie zakonczona z uptywem terminu wypowiedzenia,

b) W przypadku ztozenia wypowiedzenia od Umowy wszelkie zmiany nie wywierajg skutkéw prawnych w
stosunku do danego Zleceniodawcy,

¢) O zmianie Regulaminu Zleceniodawca zostanie poinformowany w formie pisemnej,

d) Postanowienia niniejszego ustepu dotyczg osoby fizycznej nieprowadzgcej dziatalnosci gospodarczej oraz
osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci
tej umowy wynika, Zze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegOlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

W odniesieniu do Zleceniodawcéw niebedgcych osobami o ktérych mowa w § 10 ust. 10 pkt. d) powyzej,

Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu na zasadach okreslonych w niniejszym ustepie.

Zleceniobiorca przekaze Zleceniodawcy informacje o zmianach Regulaminu przy najblizszej fakturze VAT, w

formie w jakiej przesytana jest mu faktura VAT (papierowo/mailowo). W przypadku zmian postanowien

Regulaminu, Zleceniodawcy przystuguje uprawnienie do wypowiedzenia umowy w miesiecznym terminie

liczonym od dnia otrzymania informacji w przedmiocie zmiany Regulaminu.



