Zatacznik nr 4

1.

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG SOLID GROUP DO UMOWY SG
Wersja 1.7 z dnia: 01.01.2024

Preambuta

Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug Solid Group (dalej: Regulamin) ma zastosowanie do $wiadczonych

przez Solid Group sp. z o0.0. sp. k. ustug podstawowych MOP, MON, MOP-K, MOP PI (monitorowania

systeméw alarmowych z podjazdem lub bez podjazdu Zatogi Interwencyjnej), DOZ (dozory zatdg),

INT(pozostania w gotowosci do podjecia interwencji na odebrany sygnat alarmowy), INT-MS (pozostania w

gotowosci oraz podejmowania interwencji na sygnat przekazany za pomocg aplikacji MySolid) oraz ustug

uzupetniajgcych wskazanych w Umowie SG lub jej rodzajach. Sygnaty alarmowe wiasciwe dla konkretnej
ustugi dla danego Zleceniodawcy zostang zdefiniowane w Karcie Zgtoszenia Obiektu. Ustugi podstawowe
wskazane w Umowie SG zostajg zdefiniowane w nastepujgcy sposoéb:

a) INT Pozostanie w gotowosci do podjecia interwencji na odebrany sygnat alarmowy z Obiektu. Ustuga
obejmuje interwencje na sygnaty alarmowe w kazdym miesigcu kalendarzowym w liczbie okre$lonej w
umowie, natomiast kazdy kolejny przyjazd Zatogi Interwencyjnej powyzej uméwionego limitu jest
dodatkowo ptatny przez Zleceniodawce w wysokosci okreslonej w umowie. Zleceniodawca zwolniony jest
z dokonania powyzszej optaty, jesli w czasie 60-ciu sekund od powstania alarmu nastgpi prawidtowe
odwotanie interwencji przez podanie indywidualnego hasta.

b) MON Monitorowanie sygnatéw lokalnego systemu alarmowego oraz przekazania Zleceniodawcy informacji
o wystgpieniu danych sygnatéw alarmowych. Ustuga nie obejmuje interwenc;ji.

c) MOP Pozostanie w gotowosci do podejmowania interwencji na odebrany sygnat alarmowy z Obiektu oraz
do monitorowania sygnatéw lokalnego systemu alarmowego w Obiekcie. Ustuga obejmuje interwencje na
sygnaty alarmowe w kazdym miesigcu kalendarzowym w liczbie okreslonej w umowie, natomiast kazdy
kolejny przyjazd Zatogi Interwencyjnej powyzej uméwionego limitu jest dodatkowo ptatny przez
Zleceniodawce w wysokosci okreslonej w umowie. Zleceniodawca zwolniony jest z dokonania powyzszej
optaty, jesli w czasie 60-ciu sekund od powstania alarmu nastgpi prawidtowe odwotanie interwencji przez
podanie indywidualnego hasta.

d) INT-MS Pozostanie w gotowosci oraz podejmowania interwencji na sygnat alarmowy wywotany przez
Zleceniodawce za pomocg aplikacji MySolid. Interwencja podejmowana na zadanie Zleceniodawcy jest
dodatkowo ptatna w wysokoséci okreslonej w umowie

e) DOZ Dozorowanie Obiektu przez Zatoge Interwencyjng wg harmonogramu, ktéry stanowi zatgcznik nr 3
do umowy oraz gotowo$¢ do podejmowania interwencji w przypadku stwierdzenia naruszenia mienia.
Interwencja podejmowana na zadanie Zleceniodawcy jest dodatkowo ptatna w wysokosci okreslonej w
umowie.

f) MOP-K Pozostanie w gotowosci do podejmowania interwencji na odebrany sygnat alarmowy z instalac;ji
Zleceniodawcy znajdujgcej sie w Obiekcie oraz do monitorowania sygnatéw systemu alarmowego
Zleceniodawcy opartego na tgczach GSM/GPRS/ETHM w Obiekcie, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi
Zleceniodawca, podigczonego do systemu Zleceniobiorcy. Ustuga obejmuje interwencje na sygnaty
alarmowe w kazdym miesigcu kalendarzowym w liczbie okre$lonej w umowie, natomiast kazdy kolejny
przyjazd Zatogi Interwencyjnej powyzej umowionego limitu jest dodatkowo ptatny przez Zleceniodawce w
wysokosci okreslonej w umowie.

g) MOP PI Monitorowanie sygnatéw lokalnego systemu alarmowego w Obiekcie oraz pozostanie w
gotowosci do podejmowania interwencji na odebrany sygnat alarmowy z Obiektu. Interwencja jest
dodatkowo ptatna w kwocie okreslonej w Umowie. Zleceniodawca zwolniony jest z dokonania powyzszej
opfaty, jesli w czasie 60-ciu sekund od powstania alarmu nastgpi prawidtowe odwotanie interwenciji przez
podanie indywidualnego hasta.

Niniejszy Regulamin stanowi uzupetnienie postanowien w/w Umowy SG. W przypadku sprzecznosci

pomiedzy zapisami Umowy, a trescig niniejszego Regulaminu pierwszenstwo majg postanowienia Umowy.

Strony nadajg znaczenie ponizszym okresleniom:

a) ,,Dzien Wolny od Pracy” oznacza kazdg sobote i kazdg niedziele oraz dodatkowo kazdy inny dzien
tygodnia, jesli w tym dniu wypada $wigto wymienione w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach
wolnych od pracy (Dz. U. z 1951r., 4, poz.28, z p6zn. zm.);

b) ,,Fatszywy Alarm” oznacza Alarm wywotany w sytuacji, gdy nie ma lub nie byto wlamania, napadu badz

usitowania wiamania lub napadu, a takze gdy brak powodoéw, dla ktérych wtamanie badz napad mogtyby
rzeczywiscie zaistnie¢. Falszywy Alarm moze by¢é wywotany przez Zleceniodawce (pod tym pojeciem
rozumie sie takze osobe przez niego upowazniong np.: cztionka rodziny, domownika, pracownika,
wspotpracownika) lub inng osobe znajacg indywidualny kod identyfikacyjny i hasto. Wywotanie
Fatszywego Alarmu przez w/w krgg oséb moze nastgpi¢ m.in. przy uzbrajaniu lub rozbrajaniu systemu
alarmowego,
a takze przy naruszeniu strefy chronionej bez dezaktywacji systemu. Falszywy Alarm moze zostaé
wywotany przez pozostawienie w obiekcie np.: niezabezpieczonych, uchylonych lub otwartych okien,
drzwi, zywych zwierzat, pracujgcych urzgdzen technicznych itp. Fatszywy Alarm moze by¢ wywotany takze
samoczynnie przez nieprawidiowo dziatajgcy system alarmowy.

c) ,,Hasto” oznacza cigg minimalnie 4, a maksymalnie 10 znakéw (inne znaki niz cyfra lub litera oraz inna
dtugo$¢ niz wskazana powyzej nie sg dozwolone, chyba ze Umowe zawarto przed dniem 15.02.2020 r. i
Hasto do dnia wejscia w zycie Regulaminu nie zostato zmienione), ktéry znany jest wylgcznie
Zleceniodawcy oraz osobom uprawnionym do odwotywania alarmu i dokonywania innych czynnosci
zwigzanych z Umowg i stuzy do ich identyfikacji. Hasto pierwotnie zostaje wskazane przez Zleceniodawce
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na Karcie Zgtoszenia Obiektu, ale moze zostaé zmienione w pdzniejszym okresie przez Zleceniodawce
przy zachowaniu procedury przewidzianej niniejszym Regulaminem;

d) ,Karta zgloszenia Obiektu” oznacza dokument podpisywany przez Zleceniodawce (lub osobe przez
niego upowazniong), zawierajgcy podstawowe informacje nt. ochranianego Obiektu. Karta zgtoszenia
Obiektu znajduje sie na stacji monitorowania alarmu, a dane tam wskazane sg wigzgce dla pracownikow
Zleceniobiorcy;

e) ,Konsument” oznacza osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

f) ,,Obiekt” oznacza teren nieruchomosci pod adresem wskazanym w Umowie SG;

g) ,Odczyt z Bufora Zdarzen” oznacza odczytanie szczegétowych danych z centrali systemu alarmowego.
Taki odczyt mozliwy jest wylgcznie po bezposrednim potgczeniu sie Instalatora z centralg systemu. W
przypadku Systemu Obcego do dokonania odczytu konieczne jest przekazanie przez Zleceniodawce
kodow serwisowych;

h) ,,Osoba na prawach konsumenta” oznacza osobe fizyczng zawierajgcg Umowe zwigzang bezposrednio
z prowadzong przez nig dziatalno$cig gospodarczg, jesli z tresci tej Umowy wynika, Zze nie posiada ona dla
niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnoéci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej;

i) ,Osoba Upowazniona” oznacza wskazang przez Zleceniodawce osobe, ktdrej Zleceniodawca nadat
uprawnienia w zakresie realizacji Umowy. Osoba Upowazniona moze zosta¢ umocowana w szczegolnosci
do odwotywania alarmu (Osoba Upowazniona do Odwolywania Alarmu), podejmowania czynnosci
zwigzanych z realizacjg Umowy lub obstugg i realizacjg ptatnosci. Osoba Upowazniona moze zostaé
okreslona przez Zleceniodawce w Umowie, Karcie Zgtoszenia Obiektu lub oddzielnym petnomocnictwie,
proponowany wzdr petnomocnictwa jest dostepny na stronie www.solidsecurity.pl;

j) ., Powigzana Umowa INS” jest to umowa typu INS obejmujgca montaz (ewentualnie sprzedaz lub oddanie
do uzywania oraz montaz) urzadzen systemu sygnalizacji i wlkamania badz nadajnika na Obiekcie
Zleceniodawcy. Takg umowe uwaza sie za umowe powigzang z Umowg SG, jesli jest lub bedzie
podpisana przez te same strony, Obiekt wskazany w obydwu umowach ma ten sam adres, a urzgdzenia w
niej wskazane sg niezbedne dla realizacji Umowy SG;

k) ,,Przedsiebiorca” oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedgcg osobg
prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzacg we wilasnym imieniu dziatalnosé
gospodarczg lub zawodowg i dokonujgca czynno$ci prawnej zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg;

I) ,,Rejestr Zdarzen” to zestawienie odebranych przez Zleceniobiorce sygnatéw alarmowych z Obiektu;

m) ,,Stacja Monitorowania” — wydzielona jednostka organizacyjna Zleceniobiorcy zajmujgca sie odbiorem i
obstugg sygnatéw alarmowych, jakie naptywajg z Obiektu;

n) ,,System Obcy” — system alarmowy zainstalowany na Obiekcie przed podpisaniem Umowy, a ktéry byt
sprzedany, zainstalowany i/lub konserwowany przez podmioty trzecie (nie przez Zleceniobiorce).
Podtaczenie samego nadajnika Zleceniobiorcy do takiego systemu nie zmienia statusu catosci systemu i
pozostaje on w opisanej powyzej sytuacji Systemem Obcym;

0) ,,Umowa” lub ,,Umowa SG” oznacza kazdg Umowe SG obejmujgca ustugi wskazane w ust. 1, zawartg
pomiedzy Zleceniodawcg a Zleceniobiorcg.

p) ,,Umowa SG z Montazem Nadajnika” lub ,,Umowa SG-N” oznacza szczegdélny rodzaj Umowy SG, ktory
zawiera dodatkowo ustuge montazu nadajnika radiowego lub GSM;

q) ,Wartosci Pieniezne” to krajowe izagraniczne znaki pieniezne, czeki, weksle, inne dokumenty
zastepujgce w obrocie gotéwke oraz ztoto, srebro i wyroby ztych metali, kamienie szlachetne i perty,
a takze platyne i inne metale z grupy platynowcéw;

r) ,Zaloga Interwencyjna” - pracownik/pracownicy ochrony dysponujgcy zmotoryzowanym s$rodkiem
transportu, ktory/ktérzy (po uzyskaniu za posrednictwem urzadzen sygnatéw z lokalnego systemu
alarmowego sygnalizujgcych zagrozenie dla ochranianego mienia) wspdlnie realizujg zadania ochrony
mienia wyznaczone w Umowie w formie bezposredniej ochrony fizycznej doraznej na terenie chronionego
obiektu. Przy niektorych ustugach w Umowie uzyto poje¢ Patrol Interwencyjny lub Grupa Interwencyjna,
stanowigcych rodzaj Zatogi Interwencyjnej;

s) ,,Zleceniobiorca” oznacza Solid Group sp. z 0.0. sp. k;

t) ,Zleceniodawca” oznacza podmiot zlecajgcy Solid Group sp. z 0.0. sp. k. wykonanie jednej z ustug
wskazanych w ust. 1.

Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna na stronie www.solidsecurity.pl. W przypadku otrzymania przez

Zleceniodawce informacji nt. wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie, bedzie on mégt zapoznac sie ze

wszelkimi szczeg6tami na podanej stronie internetowe;.

§ 1. (Obowiazki Zleceniodawcy)

Zleceniodawca jest zobowigzany do:

1.

2.

3.

Utrzymywania systemu alarmowego w stanie dobrej sprawnosci technicznej poprzez systematyczne
dokonywanie czynnosci konserwacyjnych przez uprawnionego serwisanta.

Wykonywania okresowych kontroli prawidlowego dziatania systemu (wywotanie alarmu kontrolnego nalezy
uzgodni¢ ze Zleceniobiorcg podajagc indywidualne Hasto).

Zapewnienia statego kontaktu z minimum dwiema Osobami Upowaznionymi do Odwotywania Alarmu. W
przypadku zgtoszenia przez Zatoge Interwencyjng utrudnien w rzetelnej ocenie bezpieczenstwa Obiektu takie
osoby powinny byé upowaznione w szczegodlnosci do udostepnienia Obiektu celem sprawdzenia stanu
bezpieczenstwa lub odwotania interwencji wraz z zobowigzaniem sie tych oséb do samodzielnego
sprawdzenia Obiektu. Wskazujgc osoby upowaznione do odwotania alarmu Zleceniodawca jest zobowigzany
w szczegoélnosci do uwzglednienia oséb wskazanych w ust. 16.
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8.

Zapewnienia aktualnych danych kontaktowych do Oséb Upowaznionych.

Przekazania osobom Upowaznionym do Odwotywania Alarmu, o ktéorych mowa w ust. 3, Hasta
zamieszczonego na Karcie zgtoszenia Obiektu. Jes$li Hasto zostato zmienione w trakcie trwania Umowy,
Zleceniodawca zobowigzuje sie do poinformowania w/w 0séb o aktualnym brzmieniu Hasta.
Natychmiastowego powiadamiania Zleceniobiorcy o wszelkich zdarzeniach dotyczacych nieprawidtowego
dziatania lokalnego systemu alarmowego oraz do powiadamiania Zleceniobiorcy o wszelkich zdarzeniach
mogacych mie¢ wplyw na wykonywanie ustug przez Zleceniobiorce.

Spetnienia wszelkich wymogow, w tym wymogow technicznych urzadzen, stuzacych do aktywacji i korzystania
z platformy eSimon oraz aplikacji MySolid okre$lonych w Regulaminie Aplikacji MySolid i eSimon oraz
utrzymywania pofgczenia sieciowego z serwerami nalezgcymi do Zleceniobiorcy, w celu korzystania z
platformy eSimon oraz aplikacji MySolid. Brak potgczenia bedzie skutkowat nieprawidtowym dziataniem
ustugi.

Ponoszenia kosztow zwigzanych z naprawg i uzytkowaniem oddanych do uzywania urzgdzen.

9. Eksploatacji systemu alarmowego zgodnie z jego przeznaczeniem i instrukcjg obstugi.
Ponadto:
10. Zleceniodawca zobowigzuje sie podac prawidtowe, aktualne i wymagane w Umowie dane kontaktowe:

1.

12.

13.

14.

a) Swoje wiasne ( w szczegdlnosci imie i nazwisko lub firme, adres pocztowy, adres email, numer telefonu).

b) Oso6b Upowaznionych (w szczegolnosci imie i nazwisko, adres email, numer telefonu).

Numery telefonéw wskazane przez Zleceniodawce do kontaktu telefonicznego i smsowego (a nalezgce do

niego i/lub oséb upowaznionych) muszg by¢ zarejestrowane w Rzeczpospolitej Polskiej i muszg pozostawac

aktywne na jej terenie. Zleceniobiorca nie wysyta wiadomosci SMS i nie kontaktuje sie telefonicznie z

numerami telefonéw niespetniajgcych tych wymogow.

Zleceniodawca zapewni bezpieczenstwo i poufno$¢ informacji przekazywanych z wykorzystaniem danych

kontaktowych Zleceniodawcy i Osob Upowaznionych. Zachowanie bezpieczenstwa przekazywanych

informacji ma bezposredni wptyw na bezpieczenstwo na Obiekcie. W zwigzku z powyzszym:

a) Zleceniobiorca jest zobowigzany do kontaktu ze Zleceniodawcg lub Osobami Upowaznionymi, a w
szczegolnosci Osobami Upowaznionymi do Odwotywania Alarmu, wylacznie poprzez dane kontaktowe
wskazane przez Zleceniodawce, w sposob ustalony w Umowie bgdz niniejszym Regulaminie.

b) W przypadku zmiany danych Zleceniodawcy lub Osdéb Upowaznionych, a w szczegdlnosci Osob
Upowaznionych do Odwotywania Alarmu, Zleceniodawca zobowigzuje sie niezwiocznie dokonac ich
aktualizacji zgodnie z procedurg wskazang w § 1 ust. 12 Regulaminu.

c) W sytuacji, gdy w wyniku jakichkolwiek okolicznosci Zleceniodawca nie wskaze Zleceniobiorcy danych
kontaktowych (imie i nazwisko, nr telefonu, adres e-mail) Osoby Upowaznionej, w szczegdlnosci Osoby
Upowaznionej do Odwotywania Alarmu lub takie osoby zrezygnujg ze swojej funkcji lub zostang zmienione
bez poinformowania Zleceniobiorcy w sposob ustalony w § 1 ust. 12 Regulaminu, Zleceniobiorca bedzie
korzystat wytacznie z danych kontaktowych do Zleceniodawcy, do momentu zaktualizowania danych Osob
Upowaznionych, w szczegdlnosci do czasu podania danych Oséb Upowaznionych do Odwotywania
Alarmu.

d) Zleceniodawca ponosi odpowiedzialnos¢ w przypadku, gdyby podane dane, o ktérych mowa w § 1 ust. 10
Regulaminu byly niepoprawne lub nieaktualne, w szczegdlnosci jest zobowigzany do poniesienia
wszelkich optat naliczonych w zwigzku z brakiem mozliwosci kontaktu ze Zleceniodawcag lub osobami
upowaznionymi do danych czynnosci.

Hasto, dane kontaktowe Zleceniodawcy oraz dane Osdb Upowaznionych, w szczegdlnosci dane Osdéb

Upowaznionych do Odwotywania Alarmu mogg zosta¢ zmienione poprzez aplikacje MySolid. Szczegoty

procedury postepowania przy korzystaniu z ww. aplikacji okreslajg regulaminy wskazane w § 8. Niezaleznie

od powyzszego wskazane zmiany mogg zosta¢ dokonane w sposob przewidziany ponizej:

a) Wniosek o zmiane moze zosta¢ wystany w formie pisemnej na adres korespondencyjny Zleceniobiorcy.
Whiosek wystany w formie pisemnej wymaga czytelnego podpisu;

b) Wniosek o zmiane moze zosta¢ wystany poprzez poczte email na adres dok@solidsecurity.pl. W
przypadku sktadania wniosku poprzez poczte email, wniosek musi zostaé wystany z adresu e-mail
Zleceniodawcy lub osoby umocowanej do dokonania zmiany, ktory zostat podany Zleceniobiorcy zgodnie z
wymogami niniejszego Regulaminu;

c) Za posrednictwem formularza dostepnego na stronie www.solidsecurity.pl;

d) Whniosek powinien zawiera¢ nastepujgce informacje: imie i nazwisko osoby upowaznionej do reprezentaciji,
nazwa Zleceniodawcy, adres Zleceniodawcy, nazwa i adres Obiektu, nr Umowy, id klienta, a w przypadku
zmiany Hasta takze dotychczasowe Hasto i nowe Hasto.

e) Nowe Hasto moze sie skitadaé z minimalnie 4 a maksymalnie 10 znakéw (inne znaki niz cyfra lub litera
oraz inna dtugo$¢ niz wskazana powyzej nie sg dozwolone).

f)  Wprowadzenie zmiany musi zosta¢ potwierdzone telefonicznie. W tym celu Zleceniobiorca skontaktuje sie
ze sktadajgcym wniosek i poprosi o potwierdzenie wniosku oraz podanie Hasta. W przypadku
nieuzyskania potwierdzenia przez osobe uprawniona, wniosek o zmiane nie bedzie realizowany.

g) W przypadku skutecznej zmiany danych lub Hasta, Zleceniodawca jest zobowigzany do poinformowania o
tym fakcie wszystkie osoby, ktérych zmiana dotyczy, a w szczegdlnosci do przekazania nowego Hasta
Osobom Upowaznionym do Odwotywania Alarmu.

Zmiana Oséb Upowaznionych, ich danych lub Hasta moze zosta¢ dokonana wylgcznie przez Zleceniodawce

lub osobe posiadajgcg petnomocnictwo, ktére obejmuje swym zakresem upowaznienie do podejmowania

wnioskowanej czynnosci. W szczegdélno$ci, w celu zapewnienia nalezytego poziomu ochrony Obiektu Osoba

Upowazniona nie jest uprawniona do zmiany swoich danych kontaktowych bez nadania jej umocowania w tym

zakresie przez Zleceniodawce.

Zmiana danych okreslonych w § 1 ust. 12 nie stanowi zmiany Umowy.
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15.

16.

17.

18.

ook

10.

W przypadku zilozenia przez Osobe Upowazniong wniosku o usuniecie jej danych, Zleceniobiorca usunie

przedmiotowe dane i niezwtocznie powiadomi o tym Zleceniodawce.

Zleceniodawca zobowigzuje sie do przekazania koniecznych informacji dotyczgcych ustug $wiadczonych

przez Zleceniobiorce osobom, ktérych ta ustuga moze dotyczy¢. W szczegdlnosci zobowigzuje sie do

upowaznienia do odwotywania alarméw takie osoby, ktére sg uprawnione z jakiegokolwiek tytutu do
przebywania na Obiekcie (takich jak wspdtwtasciciele, najemcy, wspotmatzonkowie, wspotpracownicy itp.)

a) Zleceniobiorca, w sytuacji niewywigzania sie Zleceniodawcy z ww. obowigzku, poinformuje Zleceniodawce
o stwierdzeniu naruszenia wraz z wezwaniem do jego naprawienia w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania. W przypadku niezastosowania sie do wezwania Zleceniobiorca moze zawiesic realizacje ustugi
wykonywania podjazdéw. Do czasu naprawienia uchybien Zleceniobiorca bedzie jedynie monitorowat
system alarmowy bez obowigzku wysytania Zatogi Interwencyjnej. Zawieszenie wykonywania ustugi z tego
tytutu nie powoduje zawieszenia naliczenia miesiecznego wynagrodzenia, ktére Zleceniodawca nadal
zobowigzany jest optacic.

b) Niezaleznie od powyzszego, Zleceniobiorca moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym bez
zachowania okresu wypowiedzenia, je$li Zleceniodawca nie naprawi uchybien w ciggu 21 dni od
wezwania ztozonego przez Zleceniobiorce.

c) W przypadku skorzystania przez Zleceniobiorce z uprawnien wskazanych w pkt. a) lub pkt. b),
Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, jakie mogg powsta¢ w zwigzku z wstrzymaniem
wykonywania ustug na Obiekcie.

W sytuacji, gdyby Zleceniobiorca uzyskat informacje uprawdopodobniajace, iz o$wiadczenie Zleceniodawcy

dotyczgce posiadania przez niego tytutu prawnego do dysponowania Obiektem ztozone w Umowie SG nie

byto od poczatku (lub przestato by¢ w trakcie trwania umowy) zgodne z stanem faktycznym, zastosowanie ma
procedura wskazana w pkt 16 ppkt a, b i c powyze;.

Zleceniodawca, na prosbe Zleceniobiorcy, jest zobowigzany do umozliwienia Zleceniobiorcy dokonania

Odczytu z Bufora Zdarzen, w szczegdlnosci w sytuacji, gdy na Obiekcie doszio do powstania szkody i

konieczne jest szczego6towe ustalenie przebiegu zdarzen.

§ 2. (Aktywacja systemu alarmowego)
Umowa SG moze by¢ powigzana z inng Umowg typu INS (sprzedaz lub oddanie do uzywania oraz montaz
urzgdzen systemu sygnalizacji wkamania i napadu), ktéra jest lub bedzie podpisana przez strony Umowy na
Obiekt o tym samym adresie i jest to tzw. Powigzana Umowa INS. Strony mogg takze podpisac tzw. Umowe
SG z Montazem Nadajnika. W obu ww. przypadkach uznaje sie, iz brak zapfaty lub niepetna zaptata
wynagrodzenia przystugujgcego Zleceniobiorcy od Zleceniodawcy z tytutu realizacji ustugi montazu nadajnika
i/lub innych urzgdzen stuzgcych do realizacji ktérej$ z ustug wskazanej w preambule niniejszego Regulaminu,
skutkowac bedzie:
a) zaprzestaniem wykonywania dalszych ustug przez Zleceniobiorce, wynikajgcych z umoéw INS w Obiekcie
Zleceniodawcy oraz
b) zaprzestaniem wykonywania ustug interwencji przez Zleceniobiorce, wynikajgcych z Umowy SG w
Obiekcie Zleceniodawcy.
Zleceniobiorca uruchomi oraz aktywuje system sygnalizacji wtamania i napadu oraz rozpocznie $wiadczenie
pozostatych ustug wynikajgcych z Umowy SG w Obiekcie Zleceniodawcy, na warunkach okreslonych w
Umowie i Powigzanej Umowie INS. Uruchomienie i aktywacja ustug(i) w Obiekcie Zleceniodawcy nastgpi
maksymalnie do 2 dni od dnia podpisania Karty Zgtoszenia Obiektu (termin ulega odpowiedniemu wydtuzeniu
jesli w jego trakcie wypada Dzieh Wolny od Pracy). Zleceniodawca zobowigzuje sie do dokonania zaptaty
wynagrodzenia za ustugi montazu w terminie wynikajgcym z faktury wystawionej na podstawie Powigzanej
Umowy INS lub Umowy SG z Montazem Nadajnika.
Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do zaprzestania podejmowania interwencji na odebrany sygnat
alarmowy z Obiektu Zleceniodawcy w przypadku gdy, Zleceniodawca nie wywigzuje sie z obowigzku
uiszczenia wobec Zleceniobiorcy wynagrodzenia za ustugi montazu okreslonego w Umowie SGN lub w
Powigzanej Umowie INS. Zleceniobiorca moze skorzysta¢ z powyzszego uprawnienia po uptywie 30 dni od
dnia uptywu terminu ptatnosci. Po powstaniu zalegtosci ptatniczej, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, a przed
zawieszeniem ustugi interwencji, Zleceniobiorca telefonicznie/smsem wezwie Zleceniodawce do zaptaty
zalegtos$ci wyznaczajgc dodatkowy, co najmniej 7-dniowy termin na zaptate pod rygorem zawieszenia ustugi
interwencji. W przypadku, gdy umowa nie precyzuje terminu pfatnosci za ustugi montazu, przyjmuje sie ze
wynosi on 21 dni kalendarzowych.
(wykreslono).
(wykreslono).
W przypadku ziszczenia sie przestanek okreslonych w niniejszym paragrafie, Zleceniobiorca nie bedzie
ponosit odpowiedzialnosci za szkody powstate w okresie braku $wiadczenia ustugi wskazanej w Umowie lub
od dnia zawieszenia tej ustugi.
Zleceniodawca jest zobowigzany zaptaci¢ nalezne Zleceniobiorcy odsetki ustawowe bez dodatkowego
wezwania do ich uiszczania. Odsetki bedg wskazane w fakturze lub innym odrebnym dokumencie.
W przypadku braku terminowej zaptaty naleznosci z tytutu wykonywania Umowy, Zleceniodawca upowaznia
Zleceniobiorce do dokonania przelewu przystugujgcej mu wzgledem Zleceniodawcy wierzytelnosci na rzecz
osoby trzeciej — nie dotyczy Zleceniodawcéw bedgcych osobami, o ktérych mowa w § 10 ust. 10 pkt. d).
Brak uruchomienia i aktywacji systemu w praktyce uniemozliwia Zleceniobiorcy rozpoczecie Swiadczenia
ustug wskazanych w Umowie SG. W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w niniejszym
paragrafie, Zleceniobiorca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za szkody powstate w Obiekcie
Zleceniodawcy wynikajgce z braku realizacji ustug wynikajgcych z Umowy dotyczgcych Obiektu, o ktorym
mowa w Umowie.
W przypadku, gdy montaz nadajnika dokonywany na podstawie Powigzanej Umowy INS lub Umowy SG z
Montazem Nadajnika jest realizowany do centrali alarmowej bedacej wilasnoscig Zleceniodawcy lub gdy
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12.

system alarmowy jest Systemem Obcym, Zleceniodawca zobowigzany jest do udostepnienia kodow

serwisowych. Jesli Zleceniodawca nie posiada kodéw serwisowych, a wykonanie umowy bedzie wymagac ich

wprowadzenia, Zleceniobiorca poinformuje Zleceniodawce o koniecznosci przeprowadzenia resetu centrali
oraz ryzyku z tym zwigzanym.

a) Zleceniobiorca zastrzega, ze dokonanie resetu przy braku kodoéw serwisowych obarczone jest ryzykiem
catkowitego zablokowania centrali, ktérego nie da sie przewidzie¢ przed jego wykonaniem. W zwigzku z
powyzszym wykonanie resetu odbywa sie na wytgczng odpowiedzialnos¢ Zleceniodawcy i za jego
wytaczng zgods;

b) Zlecenie resetu centrali alarmowej jest ustugg dodatkowo ptatng. Koszt ustugi zostanie przedstawiony
Zleceniodawcy przed jej wykonaniem.

c) W przypadku zablokowania centrali alarmowej Strony ustalg wspolnie dalszy sposob postepowania, a w
szczegolnosci obcigzajgce Zleceniodawce koszty naprawy lub wymiany centrali alarmowej;

Gdy nadajnik przestanie by¢ aktywny w toku trwania umowy (tzn. dojdzie do zaprzestania przesyfania

sygnatéw alarmowych z nadajnika do Stacji Monitorowania), a w szczegdélnosci gdy sytuacja zaistnieje w

wyniku dowolnej ingerencji w system alarmowy, nadajnik lub jakiekolwiek urzgdzenia z nim zwigzane, bedzie

to skutkowac brakiem mozliwosci $wiadczenia ustug przez Zleceniobiorce. W takiej sytuacji Strony podejmujg
nastepujgce czynnosci majgce na celu ponowng aktywacje:

a) Zleceniobiorca poinformuje Zleceniodawce o zaistniatej sytuacji. W tym celu do Zleceniodawcy zostanie
wystana wiadomos¢ SMS i/lub email na numer telefonu / adres email podany przez Zleceniodawce jako
dane kontaktowe. Zleceniobiorca moze skontaktowac sie takze telefonicznie;

b) Zleceniodawca niezwtocznie skontaktuje sie ze Zleceniobiorcg w celu ustalenia terminu wizyty instalatora.
Strony ustalg date wizyty w najkrotszym mozliwym czasie. Informacja, o ktérej mowa powyzej bedzie
zawiera¢ dane umozliwiajgce jak najszybszy kontakt pomiedzy Stronami;

c) W przypadku, gdy nadajnik jest nieaktywny w wyniku celowego dziatania Zleceniodawcy majacego na celu
zawieszenie ustugi, Strony sg zobowigzane do dalszego postepowania zgodnie z § 5 niniejszego
Regulaminu;

d) W przypadku, gdy Zleceniodawca zadeklaruje usuniecie usterki we wtasnym zakresie, bedzie to mozliwe
wytgcznie za zgodg Zleceniobiorcy. W takiej sytuacji Strony wspolnie ustalg dalszy sposéb postepowania,
ktory musi zostac potwierdzony pisemnie lub emailowo;

e) W sytuacji, gdy Zleceniodawca nie podejmie kontaktu ze Zleceniobiorcg w ciggu 21 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania wiadomosci o ktérej mowa w pkt a), Zleceniobiorca ma prawo wypowiedzie¢ umowe
bez zachowania okresow wypowiedzenia. Zleceniobiorca moze skorzysta¢ z tego uprawnienia takze w
sytuacji, gdy mimo kontaktu ze Zleceniodawcg ustalenie daty wizyty instalatora lub ustalenie innego
Sposobu aktywacji nadajnika nie bedzie mozliwe;

f) Od momentu przekazania informacji o nieaktywnym nadajniku do momentu jego ponownej aktywac;ji
Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na Obiekcie.

g) Zleceniodawca moze zostaé obcigzony opfatami dodatkowymi przewidzianymi w § 6 niniejszego
Regulaminu lub bezposrednio w Umowie.

Zleceniobiorca moze przygotowaé Audyt Bezpieczenstwa Obiektu.

a) Audyt Bezpieczenstwa Obiektu polega na szczegodtowej analizie wszystkich informacji, danych i cech
szczegolnych dotyczgcych Obiektu w celu znalezienia najlepszych dostepnych metod, rozwigzan i
urzgdzen mogacych zabezpieczy¢ Obiekt. Audyt moze obejmowaé ogledziny Obiektu przez pracownika
Zleceniobiorcy;

b) Audyt Bezpieczenstwa Obiektu jest ustuga dodatkowa, dodatkowo ptatng wykonywang wytgcznie na
prosbe Zleceniodawcy;

c) Przeprowadzenie Audytu Bezpieczenstwa Obiektu pozwala na zoptymalizowanie poziomu zabezpieczenia
Obiektu.

§ 3. (Brak ptatnosci w trakcie trwania Umowy)
Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do zaprzestania podejmowania interwencji na odebrany sygnat
alarmowy z Obiektu Zleceniodawcy w przypadku gdy Zleceniodawca nie wywigzuje sie z obowigzku
uiszczenia wobec Zleceniobiorcy miesiecznego wynagrodzenia okreslonego w Umowie SG lub Regulaminie w
wysokosci co najmniej jednego okresu rozliczeniowego. Po powstaniu zalegtosci ptatniczej, o ktérej mowa w
zdaniu pierwszym, a przed zawieszeniem ustugi interwencji, Zleceniobiorca telefonicznie/smsem wezwie
Zleceniodawce do zaptaty zalegtosci wyznaczajgc dodatkowy, co najmniej 7-dniowy termin na zaptate pod
rygorem zawieszenia ustugi interwencji.
Ustuga podejmowania interwencji zostanie zawieszona do czasu uregulowania wszelkich naleznosci
Zleceniodawcy wobec Zleceniobiorcy. Poprzez uregulowanie naleznosci rozumie sie zaksiegowanie wptat
wynikajgcych z zalegtych ptatnosci na rachunku bankowym Zleceniobiorcy wskazanym na fakturze.
Zleceniodawca zobowigzany jest skuteczne poinformowac Zleceniobiorce o fakcie uregulowania wszelkich
naleznosci w formie pisemnej, listem poleconym na adres wskazany na fakturze bgdz elektronicznie na adres
e-mail zawieszeniegi@solidsecurity.pl
Po otrzymaniu pisemnego badz elekironicznego potwierdzenia o dokonaniu wszelkich ptatnosci
Zleceniodawcy wzgledem Zleceniobiorcy oraz zaksiegowaniu wptaty na rachunku bankowym Zleceniobiorcy,
ustuga interwencji wskazana w Umowie SG zostanie przywrdocona na Obiekcie Zleceniodawcy maksymalnie w
ciggu 48 godzin.
W przypadku gdy:
a) Zleceniodawca dokona ptatnosci oraz poinformuje Zleceniobiorce o tym fakcie w formie pisemnej badz
e-mailowej w dniu poprzedzajgcym Dzieh Wolny od Pracy lub
b) W Dniu Wolnym od Pracy lub
c) Zaksiegowanie ww. wpflaty na rachunku bankowym Zleceniobiorcy oraz przekazanie informacji o
dokonaniu wszelkich ptatnosci, nastgpi w dniu poprzedzajgcym Dzien Wolny od Pracy,
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przywrocenie ustug na Obiekcie Zleceniodawcy nastgpi maksymalnie do 48 godzin liczgc od pierwszego dnia
roboczego nastepujgcego po Dniu Wolnym od Pracy.

. Zawieszenie przez Zleceniobiorce ustugi interwencji z przyczyn wymienionych powyzej, nie zwalnia
Zleceniodawcy z obowigzku regulowania wobec Zleceniobiorcy miesiecznego wynagrodzenia wynikajgcego z
Umowy SG z tytutu realizacji pozostatych ustug okreslonych w umowie SG.

. W przypadku ziszczenia sie przestanek okreslonych w niniejszym paragrafie, Zleceniobiorca nie bedzie
ponosit odpowiedzialnosci za szkody powstate w okresie od dnia zawieszenia ustugi interwencji.

. Zleceniodawca jest zobowigzany zapfaci¢ nalezne Zleceniobiorcy odsetki ustawowe bez dodatkowego
wezwania do ich uiszczania. Odsetki bedg wskazane w fakturze lub innym odrebnym dokumencie.

. W przypadku braku terminowej zaptaty miesiecznego wynagrodzenia z tytutu wykonywania Umowy SG,
Zleceniodawca upowaznia Zleceniobiorce do dokonania przelewu przystugujgcej mu wzgledem
Zleceniodawcy wierzytelnosci na rzecz osoby trzeciej - nie dotyczy Zleceniodawcow bedgcych osobami o
ktérych mowa w § 10 ust. 10 pkt. d).

. W przypadku powstania zalegtosci ptatniczej Zleceniodawca moze zosta¢ obcigzony optatami dodatkowymi
wskazanymi w par. § 6 ust. 17 i 18.

§ 4. (Zasady odpowiedzialnosci)

. Zleceniobiorca odpowiada za szkody na zasadzie winy.

Powyzszy ustep wyznacza zakres odpowiedzialnosci Zleceniobiorcy i wszelkie postanowienia Umowy oraz

Regulaminu powinny by¢ interpretowane zgodnie z tym postanowieniem, a w szczegélnosci Umowa SG nie

stanowi formy ubezpieczenia ani jej nie zastepuije.

. Zleceniobiorca nie odpowiada za szkody wynikte z niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug z

powodu:

a) nastepstwa sity wyzszej, przez kidrg rozumie sie zdarzenie zewnetrzne (niezalezne od Zleceniobiorcy),
niemozliwe do zapobiezenia i przewidzenia np. wojna, strajk, kleska zywiotowa, zamieszki uliczne;

b) zaniedbania przez Zleceniodawce obowigzkéw, chyba, ze szkody powstaty z powodu niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustugi przez Zleceniobiorce, jak rowniez gdy zaniedbanie obowigzkéw przez
Zleceniodawce nie miato wptywu na powstanie szkody;

c) w ramach udostepnionych aplikacji Zleceniobiorca nie odpowiada za ograniczenia lub problemy
techniczne z urzgdzeniami za posrednictwem ktorych Zleceniodawca lub osoby przez niego wskazane
korzystajg z platform oraz aplikacji, jak réwniez za ograniczenia lub problemy techniczne w systemach
teleinformatycznych z ktérych korzystajg urzgdzenia Zleceniodawcy lub oséb przez niego wskazanych;

d) (wykreslono);

e) Zleceniobiorca nie odpowiada réwniez za szkody powstate w trakcie lub w zwigzku z zasadng interwencja.

. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci takze w sytuacjach wskazanych w § 1 ust. 16 i 17 (osoby

uprawnione i tytut prawny), § 2 ust. 8, § 2 ust. 11 (nieaktywny nadajnik), § 3 ust. 6 (brak ptatnosci), § 4 ust. 5i

6 (ruchomosci i Wartosci Pieniezne), § 6 ust. 9 (ingerencja w system alarmowy), § 9 ust. 3 (karta SIM).

. Zleceniodawca jest zobowigzany przed podpisaniem Umowy SG do poinformowania Zleceniobiorcy na pismie

o posiadaniu na terenie Obiektu ruchomosci o wartosci przekraczajgcej 20 000 zt. W szczegdlnosci dotyczy to

rzeczy majgcych warto$¢ zabytkowa, kolekcjonerska, dziet sztuki lub wysokiej klasy urzgdzen elektronicznych.

W przypadku braku takiej informaciji, Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za ich kradziez bgdz

uszkodzenie.

. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za Wartosci Pieniezne przechowywane na terenie Obiektu i nie

odpowiada za szkody, jakie ewentualnie powstaty w wyniku ich uszkodzenia lub kradziezy.

a) Zasada wskazana powyzej nie ma zastosowania do Zleceniodawcow, ktorzy spetnig okreslone
ponizej wymagania tzn. Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za Wartosci Pieniezne (z zastrzezeniem
ust. e.) wylgcznie w sytuacji, gdy byly one przechowywane na Obiekcie zgodnie z wytycznymi zawartymi w
Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 wrzesnia 2010 r. w sprawie
wymagan, jakim powinna odpowiadaé ochrona Warto$ci Pienieznych przechowywanych i
transportowanych przez przedsiebiorcéw i inne jednostki organizacyjne (Dz. U. 2016 poz. 793).

b) Wymagania wskazane w w/w rozporzgdzeniu stajg sie wigzgce pomiedzy Zleceniodawcg a Zleceniobiorcg
w momencie wejscia w zycie Umowy. Doktadny zakres wymagan wyznacza tres¢ w/w rozporzgdzenia na
dzien powstania ewentualnej szkody (ij. ewentualne zmiany wprowadzone w/w rozporzgdzeniu
obowiagzujg Zleceniodawce od momentu ich wejscia w zycie).

c) Zastrzezenie wskazane w punkcie a) ma zastosowanie bez wzgledu na to, czy wskazane tam
rozporzadzenie zostanie pozniej zmienione (vide punkt b) lub catkowicie zastgpione przez inne. Nowe
rozporzadzenie wydane na podstawie art. 6 ust. 2 Ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie 0séb i
mienia (Dz.U.2020.838 z pézn. zm.) zastepuje to wymienione w pkt. a) od momentu wejscia w zycie, jesli
obowigzywato na dzien powstania ewentualnej szkody.

d) Zastrzezenia wskazane w punkcie a) majg zastosowanie do kazdego rodzaju Zleceniodawcy, w
szczegolnosci bez wzgledu na to czy jest przedsiebiorcg oraz bez wzgledu na to, jakiego typu jest
przedsiebiorca.

e) Bez wzgledu na spetnienie wymagan wskazanych w punkcie a), Zleceniobiorca nie ponosi
odpowiedzialnosci za Wartosci Pieniezne przechowywane na Obiekcie, jesli przekraczajg one
réwnowartosci 100 000 zt.

. W przypadku, gdy na Obiekcie jest zainstalowany System Obcy, to Zleceniodawca odpowiada za dziatanie

catoksztattu systemu. Zleceniobiorca przejmuje odpowiedzialno$¢ w tym zakresie wytgcznie, gdy odbyt sie

Audyt Bezpieczenstwa Obiektu (§ 2 ust. 12) i obie Strony zaakceptowaly oraz wdrozyly jego wyniki.

Réwnowazne Audytowi Bezpieczenstwa Obiektu jest podpisanie umowy na konserwacje systemu po

przeprowadzeniu przeglgdu zerowego, ktérego wnioski zostaty zaakceptowane przez obie strony.

. Zleceniobiorca udziela na nadajnik wskazany w Umowie SG z Montazem Nadajnika 24 miesiecznej gwaranciji,

z uwzglednieniem zasad wskazanych w ust. 8 i ponizszych.
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15.

Zleceniobiorca wobec Zleceniodawcy bedacego Przedsigbiorcg ponosi odpowiedzialno$¢ za wady nadajnika
powiadomienia radiowego/GSM, na zasadach okreslonych w art. 556 i kolejnych Kodeksu cywilnego, a
warunki gwarancji reguluje § 4 Regulaminu.

Wobec Zleceniodawcy bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta Zleceniobiorca

ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci nadajnika powiadomienia radiowego/GSM z Umowg na zasadach

okreslonych w rozdziale 5a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, a gwarancja nie ma
wplywu na przystugujgce srodki ochrony prawnej. W ramach gwarancji Zleceniodawcy bedgcemu

Konsumentem lub Przedsigbiorcg na prawach konsumenta przystuguje naprawa lub wymiana nadajnika

powiadomienia radiowego/GSM. W ramach gwarancji przystugujgcej Zleceniodawcy bedacemu

Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta koszty naprawy lub wymiany oraz innych optat

ponosi Zleceniobiorca. Warunki gwarancji reguluje § 4 Regulaminu.

Utrata gwarancji nastepuje w przypadku:

a) naruszenia plomb lub oznaczeh gwarancyjnych,

b) wykrycia wszelkich uszkodzen mechanicznych,

c) wykrycia wszelkich przerébek i napraw przez osoby nieupowaznione,

d) zniszczenia, zmiany lub usuniecia numeréw seryjnych.

Gwarancja nie obejmuje:

a) normalnego zuzycia towaru lub jego elementéw, czyszczenia, konserwacji oraz regulacji spowodowanych
np. zmiennymi warunkami pracy elementow systemu,

b) uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego Ilub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania,
przechowywania lub dokonywania konserwacji, a takze wynikajgcych z przerébek i napraw dokonanych
przez osobe inng niz Zleceniobiorce,

c) niezgodnosci potrzeb nabywcy nieokreslonych w umowie w stosunku do parametréw technicznych i
funkcjonalnych zainstalowanych elementéw,

d) uszkodzen mechanicznych, chemicznych, elektrycznych i technicznych powstatych w skutek zdarzen
losowych zwigzanych np. z pozarem, zalaniem, wyladowaniem atmosferycznym oraz innymi
nieprzewidzianymi sitami natury,

e) uszkodzen powstatych wskutek eksploatacji i obstugi przez osoby do tego nieupowaznione lub
nieprzeszkolone przez Zleceniobiorca,

f) uszkodzen spowodowanych gtebokim roztadowaniem akumulatora wskutek zaniku napiecia sieci,

g) czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi np. testowania systemu.

Strony zgodnie ustalaja, iz realizacja prac serwisowych w okresie udzielonej Zleceniodawcy gwarancji dla

urzgdzen zamontowanych na wysokosci powyzej 4 metrow wymaga zapewnienia przez Zleceniodawce

stosownego podnosnika umozliwiajgcego bezpieczng prace serwisantow Zleceniobiorcy. Koszty zwigzane z

zapewnieniem podnosnika obcigzajg kazdorazowo Zleceniodawce. Kazdorazowo, w drodze ustaler Stron

Zleceniobiorca moze podjg¢ sie organizacji koniecznego mu do wykonania prac podnosnika. Koszty

wynikajgce z tego tytutu zostang uwzglednione w wystawionej Zleceniodawcy fakturze VAT. Niniejszego

postanowienia nie stosuje sie wobec Zleceniodawcy bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta.

W przypadku stwierdzenia zuzycia akumulatora zasilajgcego nadajnik, jego wymiana po uptywie 24 miesiecy

od dnia montazu odbywa sie na koszt Zleceniodawcy.

Na podstawie oddzielnej Umowy Zleceniobiorca moze zapewni¢ ustugi konserwacji zainstalowanych

urzgdzen.

§ 5. (Zawieszenie ustugi i zmiana harmonogramu)

. Zleceniodawcy przystuguje prawo do Zawieszenia Dtugoterminowego lub Zawieszenia Krotkoterminowego

ustugi MOP (monitoringu i podejmowania interwencji) i/lub MON (monitorowania). Zawieszenie ustugi (w obu

przypadkach) polega na (w zaleznosci od typu ustugi) zaprzestaniu monitorowania sygnatéw alarmowych

przez Stacje Monitorowania i/lub zaprzestaniu wysytania Zatogi Interwencyjnej na Obiekt. Niezaleznie od typu
zawieszenia:

a) Whniosek powinien zawiera¢: adres Obiektu, oznaczenie Zleceniodawcy, oznaczenie okresu zawieszenia;

b) Mozliwe jest jedynie zawieszenie catosci ustugi przewidzianej w umowie;

Warunki i zasady Zawieszenia Dtugoterminowego:

a) Whniosek o Zawieszenie Diugoterminowe nalezy zgtosi¢ poprzez wystanie wiadomosci email na adres

K li ritv.pl;

b) Zgtoszenie wniosku o Zawieszenie Dtugoterminowe Zleceniobiorca potwierdzi drogg telefoniczng i w tym
celu wymagane bedzie podanie przez Zleceniodawce aktualnego Hasta. W przypadku braku pozytywnej
weryfikacji takiego wniosku, zgtoszenie Zawieszenia Diugoterminowego nie jest skuteczne, a ustuga nie
bedzie zawieszona.

c) Okres Zawieszenia Dtugoterminowego kazdorazowo nie moze by¢ krétszy niz 30 dni kalendarzowych, ani
diuzszy niz 90 dni w danym roku kalendarzowym. W przypadku przekroczenia maksymalnego limitu,
ustuga zostanie odwieszona, a optaty bedg ponownie naliczane w petnej wysokosci.

d) W okresie Zawieszenia Dilugoterminowego, Zleceniodawcy nie przystuguje prawo do wypowiedzenia
Umowy, a w okresie wypowiedzenia Umowy Zleceniodawcy nie przystuguje prawo do Zawieszenia.
Powyzsze ograniczenie odnosnie wypowiedzenia umowy w okresie Zawieszenia Diugoterminowego nie
dotyczy przypadkéw rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym (bez wypowiedzenia) w sytuacjach
okreslonych w § 7 ust. 3a Regulaminu.

e) Jedli Umowa zostata zawarta na czas okre$lony lub zawiera zastrzezenie o minimalnym okresie jej
trwania, to w przypadku Zawieszenia Dtugoterminowego na podstawie powyzszego wniosku, czas trwania
Umowy Ilub minimalny okres trwania Umowy ulega przediuzeniu o czas trwania Zawieszenia
Dtugoterminowego.


mailto:dok@solidsecurity.pl

f) W okresie Zawieszenia Diugoterminowego Zleceniodawca nie jest zobowigzany do uiszczania
miesiecznego wynagrodzenia okreslonego w Umowie SG, jednak w przypadku stosowania nadajnika
GSM bedzie zobowigzany do zapfaty naleznosci wskazanej w ust. 2 pkt. g) ponize;.

g) Od momentu Zawieszenia Dtugoterminowego ustugi, Zleceniodawca bedzie obcigzany kwotg za obstuge
nadajnika GSM w wysokosci 20 zt netto + nalezny podatek VAT obowigzujgcy w chwili powstania
obowigzku podatkowego (tj. 24,60 zt brutto) miesiecznie.

. Warunki i zasady Zawieszenia Krétkoterminowego:

a) Wniosek o Zawieszenie Krotkoterminowe nalezy zgtosi¢ poprzez kontakt telefoniczny pod numer Stacji
Monitorowania;

b) Zgtoszenie wniosku o Zawieszenie Krotkoterminowe bedzie potwierdzone poprzez podanie przez
Zleceniodawce aktualnego Hasta. W przypadku braku pozytywnej weryfikacji takiego wniosku, zgtoszenie
Zawieszenia Krotkoterminowego nie jest skuteczne, a ustuga nie bedzie zawieszona.

c) Kazdorazowe Zawieszenie Krotkoterminowe nie moze by¢ krotsze niz 1 minuta, ani dtuzsze niz 7 dni
kalendarzowych. Zleceniodawca moze dokona¢ maksymalnie 3 zawieszen krétkoterminowych z rzedu, po
czym musi nastgpi¢ 1 tydzien przerwy.

d) W przypadku kilkukrotnego zgtoszenia Zawieszenia Krétkoterminowego, po przekroczeniu tgcznie 30 dni,
pozostaje ono Zawieszeniem Krotkoterminowym. Zgtoszenie Zawieszenia Diugoterminowego musi
nastgpic¢ w trybie wskazanym w ust. 2.

e) W okresie Zawieszenia Krotkoterminowego, Zleceniodawcy przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy,
a w okresie wypowiedzenia Umowy Zleceniodawcy przystuguje prawo do Zawieszenia
Krétkoterminowego.

f) Jesli Umowa zostata zawarta na czas okreslony lub zawiera zastrzezenie o minimalnym okresie jej
trwania, to w przypadku Zawieszenia Krotkoterminowego, czas trwania Umowy lub minimalny okres
trwania Umowy nie ulega przedtuzeniu o czas trwania Zawieszenia Krétkoterminowego.

g) W okresie Zawieszenia Krétkoterminowego, ze wzgledu na to, iz koszty Zleceniobiorcy pozostajg bez
zmian, Zleceniodawca jest zobowigzany do uiszczania miesiecznego wynagrodzenia okreslonego w
Umowie w standardowej wysokosci. .

. W przypadku, gdy w Karcie Zgtoszenia Obiektu znajduje sie harmonogram pracy Obiektu, majgcy wptyw na

godziny $wiadczenia ustug, Zleceniodawcy przystuguje prawo do zmiany harmonogramu pracy Obiektu

zgodnie z ponizszym:

a) Jesli zamiana harmonogramu pracy Obiektu obejmuje jedynie najblizsze 24 godziny, powinna ona zostaé
zgtoszona telefonicznie na numer Stacji Monitorowania

b) W sytuacji, gdy zmiana harmonogramu pracy Obiektu obejmuje zmiane na dluzszy okres i/lub stalg
zmiane harmonogramu, moze ona zostaé zgtoszona wytgcznie elektronicznie na adres email
harmonogram@solidsecurity.pl

¢) W obu przypadkach Zleceniobiorca potwierdzi zmiany drogg telefoniczng i w tym celu wymagane bedzie
podanie przez Zleceniodawce aktualnego Hasta.

d) Przestanie informacji na adres email wskazany w ust. 4 musi zosta¢ dokonane z co najmniej 24godzinnym
wyprzedzeniem, przy czym termin ten zostaje wydtuzony o Dni Wolne od Pracy.

. Ze wzgleddw bezpieczenstwa wszelkie wnioski i zgtoszenia przewidziane w niniejszym paragrafie, co do

ktorych strony dopuscity forme elektroniczng, muszg by¢ zgloszone przez osoby uprawnione poprzez adres

email Zleceniodawcy wskazany w Umowie.

§ 6. (Optaty dodatkowe i zmiana wysokosci optat)
. (wykreslono).
. Z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia przez Zleceniobiorce bezpieczenstwa Obiektu Zleceniodawcy, jak
réwniez obiektéw innych klientdw Zleceniobiorcy oraz z uwagi na konieczno$é zapewnienia nalezytego
funkcjonowania centrum monitorowania sygnatéw alarmowych Zleceniobiorcy, Zleceniodawca nie jest
uprawniony do samodzielnego demontazu (odciecia) nadajnika oraz ingerencji w system w trakcie trwania
Umowy bez uprzedniego zgloszenia takiej potrzeby Zleceniobiorcy w formie pisemnej i uzyskania od
Zleceniobiorcy pisemnej zgody. Zleceniodawca jest uprawniony do samodzielnego demontazu (odciecia)
nadajnika na podstawie pisemnego upowaznienia Zleceniobiorcy badz po bezskutecznym uptywie 14 dni
liczac od skutecznego doreczenia zawiadomienia Zleceniobiorcy o okolicznosciach bedgcych przyczyng
demontazu (odcigcia) nadajnika.
. Samodzielny demontaz (odciecie) nadajnika w trakcie trwania Umowy na podstawie zgody Zleceniobiorcy
dokonany przez Zleceniodawce, nie jest podstawg do stwierdzenia zaprzestania $wiadczenia ustug przez
Zleceniobiorce, nie zwalnia Zleceniodawcy z regulowania miesiecznego wynagrodzenia i nie jest
jednoznaczny z rozwigzaniem Umowy, ktére wymaga zachowania wymogéw okreslonych w § 7 Regulaminu.
Przez samodzielny demontaz (odciecie) nadajnika w trakcie trwania Umowy rozumie sie réwniez dokonanie
takiego demontazu (odcigcia) przez osoby trzecie niebedgce pracownikami/serwisantami/instalatorami
Zleceniobiorcy.
. W przypadku stwierdzenia, na podstawie otrzymanych przez Zleceniobiorce sygnatéw, wskazujgcych na
prawdopodobienstwo samodzielnego demontazu (odciecia) nadajnika w trakcie trwania Umowy,
Zleceniobiorca jest upowazniony, po uprzednim poinformowaniu Zleceniodawcy i uzgodnieniu terminu wizyty
instalatora/serwisanta, do przeprowadzenia kontroli weryfikujacej tg okolicznos¢.
. W przypadku stwierdzenia przez uprawnionego instalatora/serwisanta Zleceniobiorcy, naruszen w postaci
samodzielnego demontazu (odciecia) nadajnika w trakcie trwania Umowy bez wymaganej zgody,
Zleceniobiorca obcigzy Zleceniodawce optatg z tytutu ustugi instalatora/serwisanta w wysokoséci 300 (trzysta)
zt netto + nalezny podatek VAT obowigzujgcy w chwili powstania obowigzku podatkowego, ktéry na dzien
podpisania Umowy wynosi 23% (tj. 369 zt brutto).
. W przypadku ochrony fizycznej wykonywanej podczas oczekiwania na odwotanie interwencji przez Osoby
Upowaznione ze strony Zleceniodawcy — pierwsza godzina przebywania ochrony na Obiekcie wliczona jest w
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miesieczne wynagrodzenie, natomiast za kazdg nastepng rozpoczetg godzine Zleceniodawca zapfaci

Zleceniobiorcy optate dodatkowg w wysokosci wskazanej w umowie.

W przypadku nieobecnosci Zleceniodawcy lub oséb wskazanych przez Zleceniodawce w dniu uméwionego

montazu/serwisu na Obiekcie, jak tez w przypadku odwotania zlecenia po przyjezdzie instalatora/serwisanta

na umoéwiony montaz/serwis Zleceniobiorca obcigzy Zleceniodawce kosztem wizyty w wysokosci wskazanej w

umowie.

W sytuacji, gdy Zleceniodawca podejmie dziatania okreslone w ust. 2 zdanie pierwsze oraz w ust. 4,

Zleceniobiorca nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za szkody, jakie powstaty w wyniku tych dziatan.

Ceny wskazane w Umowie SG mogg by¢ waloryzowane przez Zleceniobiorce co 12 miesiecy o $rednioroczny

wskaznik wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych podawany przez prezesa GUS. Zmiana taka nie

wymaga zmiany tresci Umowy w formie aneksu.

W przypadku podwyzszenia lub obnizenia stawki podatku VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,

miesigczne wynagrodzenie oraz inne wynagrodzenia i optaty wskazane w Umowie mogg zosta¢ jednostronnie

zmienione przez Zleceniobiorce o kwote zmienionego podatku VAT, bedacg elementem sktadowym
wynagrodzen oznaczonych w Umowie i Regulaminie.

W przypadku zwiekszenia miesiecznego wynagrodzenia i optat wskazanych w Umowie i Regulaminie zgodnie

z postanowieniami wskazanymi w ust. 10 i 11, Zleceniodawcy przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy

w miesiecznym terminie liczonym od dnia poinformowania go o zmianie:

a) Umowa zostanie zakonczona z uptywem terminu wypowiedzenia okreslonego w Umowie, a w przypadku
umowy na czas okreslony w ciggu miesigca od daty ztozenia wypowiedzenia.

b) W przypadku ztozenia wypowiedzenia od Umowy zmiany te nie wywierajg skutkow prawnych w stosunku
do danego Zleceniodawcy, tj. zostanie on obcigzony wynagrodzeniem i optatami w niezmienionej
wysokosci,

c) O zmianie miesiecznego wynagrodzenia i opfat Zleceniodawca zostanie poinformowany w formie pisemnej
lub poprzez informacje przekazang na wskazany adres email. Dla swojej waznos$ci zmiana wynagrodzenia
nie wymaga zmiany tresci Umowy w formie aneksu,

d) Postanowienia niniejszego ustepu dotyczg osdb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej
oraz oso6b fizycznych prowadzacych dziatalnos¢é gospodarczg o ktérych mowa w art. 38a Ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta, Dz.U.2020.287 tj. z dnia 21 lutego 2020 r. (dalej: Ustawa o prawach
konsumenta) tj. oséb fizycznych zawierajgcych umowe bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tych oséb charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Strony moga dokonac¢ zmiany wysokos$ci wynagrodzenia naleznego Zleceniobiorcy kazdorazowo w przypadku

zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia ustalonego na podstawie przepisow o minimalnym

wynagrodzeniu za prace. Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Zleceniobiorcy moze zosta¢ dokonana

w formie pisemnego aneksu lub przy wykorzystaniu wskazanego przez Zleceniodawce w Umowie adresu

email i/lub numeru telefonu — w takim przypadku Zleceniobiorca wysle propozycje zmiany na adres email

Zleceniodawcy lub przedstawi jg telefonicznie, natomiast Zleceniodawca moze wyrazi¢ akceptacje

potwierdzajac to poprzez email lub telefonicznie (rozmowa bedzie nagrywana).

Z chwilg rozwigzania Umowy Zleceniodawca bedzie miat mozliwos¢ odsprzedania Zleceniobiorcy nadajnika

po cenach rynkowych, w przypadku gdy Zleceniobiorca wyrazi wole jego zakupu.

Za kazdy dzieh, w ktérym nastgpita przerwa w $wiadczeniu ustugi z przyczyn dotyczacych Zleceniobiorcy i

trwajaca dtuzej niz 12 godzin, Zleceniodawcy przystuguje zwrot 1/30 miesiecznego wynagrodzenia.

Optaty dodatkowe wskazane w ust. 7 i 8 powyzej zostaly uregulowane w Umowach SG zawieranych od dnia

1.01.2024. Dla Zleceniodawcow, ktorzy zawarli Umowy przed tym dniem, a w ktdrych optaty nie byty

uregulowane, obowigzujg stawki w niezmienionej wysokosci, {j.:

a) (dla ust. 7) 60 zt + nalezny podatek VAT obowigzujgcy w chwili powstania obowigzku podatkowego, ktdry
na dzien podpisania Umowy wynosi 23 % (tj. 73,80 zt brutto);

b) (dla ust. 8) 150 ztotych + nalezny podatek VAT obowigzujacy w chwili powstania obowigzku podatkowego,
ktory na dzien podpisania Umowy wynosi 23 % (j. 184,50 zt brutto).

W przypadku wystgpienia zalegtosci w ptatnosciach Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do naliczania opfat

za podjete czynnosci windykacyjne w nastepujacy sposob:

a) koszt wiadomosci SMS wynosi 1 zt brutto za kazdorazowe wystanie (nie wiecej niz 3 wiadomosci w
miesigcu);

b) koszt wystania wezwania listem zwyktym wynosi 10 zt brutto za kazdorazowe wystanie (nie wiecej niz dwa
nadania w miesigcu);

c) koszt wystania wezwania listem poleconym wynosi 15 zt brutto za kazdorazowe wystanie (nie wiecej niz
dwa nadania w miesigcu);

d) koszt wystania wznowienia/anulowania rozwigzania umowy listem zwyklym wynosi 10 zt brutto
(wznowienie po rozwigzaniu umowy za zalegtosci ptatnicze);

e) wystanie wezwania wiadomoscig e-mail jest nieodptatne, wysytka moze by¢ dokonywana po
wczesniejszym uzyskaniu zgody na takg wysytke od Zleceniodawcy.

Czynnosci windykacyjne wskazane w ust. 17 bedg wykonywane na nastepujacych zasadach:.

a) Wezwania w formie wiadomosci sms bedg mogty zosta¢ wystane od drugiego dnia po uptywie terminu
ptatnosci.

b) Wezwania w formie wiadomosci listownej bedg mogly zosta¢ wystane w przypadku braku kontaktu
telefonicznego z Zleceniodawcyg lub zalegto$ci przekraczajgcej 3 tygodnie od dnia uptywu terminu
ptatnosci.

c) Optaty bedg doliczane do faktury co 1 lub co 2 miesigce.
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§ 7. (Rozwigzanie Umowy)

Rozwigzanie Umowy wymaga ztozenia o$wiadczenia woli w formie pisemnej lub o$wiadczenia w formie

okreslonej w ust. 2. Na potrzeby niniejszej Umowy przez forme pisemng rozumie sie dokument zawierajgcy

tre$¢ oswiadczenia woli, wtasnorecznie podpisany przez strong Umowy.

Strony dopuszczajg rozwigzanie Umowy poprzez przestanie obrazu/zdjecia lub skanu zawierajgcego czytelny

podpis Zleceniodawcy (forma dokumentowa). Dokument ten powinien zawiera¢ imie i nazwisko osoby

upowaznionej do reprezentacji, nazwe Zleceniodawcy, adres Zleceniodawcy, nazwe i adres Obiektu, nr

Umowy, id klienta i podpis osoby upowaznionej do rozwigzania Umowy. Jesli obraz/zdjecie lub skan jest

przesytany z adresu email to powinien by¢ to adres zgodny z danymi Zleceniodawcy badz osoby przez niego

upowaznionej do reprezentacji.

Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy w przypadku:

a) zwioki Zleceniodawcy w zapfacie miesiecznego wynagrodzenia za co najmniej dwa okresy rozliczeniowe,
przy czym przed rozwigzaniem Zleceniobiorca wezwie Zleceniodawce do uregulowania zalegtosci
wyznaczajgc mu dodatkowy, 7-dniowy termin na zaptate - w takim przypadku Zleceniobiorca bedzie
uprawniony do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia;

b) umysinego wywotania fatszywych alarmoéw przez Zleceniodawce, osoby wspdlnie z nim zamieszkate,
osoby, za ktére w my$l przepiséw kodeksu cywilnego ponosi on odpowiedzialno$é lub przez osoby
zatrudnione przez Zleceniodawce - w takim przypadku Zleceniobiorca bedzie uprawniony do rozwigzania
Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.

c) wystepowania u Zleceniodawcy fatszywych alarmoéw, za ktérych powstawanie Zleceniobiorca nie ponosi
odpowiedzialno$ci — w takim przypadku Zleceniobiorca bedzie uprawniony do rozwigzania Umowy z
jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia.

d) nieprzekazania Zleceniobiorcy podpisanego egzemplarza umowy. Zleceniobiorca ma obowigzek
prowadzenia dokumentacji w formie pisemnej na podstawie art. 19 Ustawy o ochronie oséb i mienia. W
przypadku, gdy Zleceniodawca nie przekaze podpisanego egzemplarza umowy, Zleceniobiorca wezwie go
do tego i wyznaczy dodatkowy 14dniowy termin na przekazanie dokumentacji. W przypadku
bezskutecznego uptywu terminu Zleceniobiorca moze ztozy¢ oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy bez
zachowania termindéw wskazanych w umowie.

e) Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy w innych niz powyzsze przypadkach
wskazanych w Umowie lub Regulaminie na zasadach tam okreslonych, a w szczegodlnosci w sytuaciji:

- nieprzekazania przez Zleceniodawce koniecznych informacji dotyczacych ustug $wiadczonych przez
Zleceniobiorce osobom, ktérych ta ustuga moze dotyczy¢ (§ 1 ust. 16 Regulaminu);

- zlozenia przez Zleceniodawce nieprawdziwego o$wiadczenia dotyczgcego posiadania tytutu prawnego
do dysponowania Obiektem (§ 1 ust. 17 Regulaminu)

- zwloki Zleceniodawcy z zaptatg naleznosci za ustugi montazu wynikajagcej z Powigzanej Umowy INS
lub Umowy SG z Montazem Nadajnika (§ 2 ust. 5 Regulaminu);

- gdy dojdzie do nieprawidtowego uzycia karty SIM z nadajnika GSM (§ 9 ust. 3) ;

Zleceniodawca ma prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku:

a) uprawdopodobnionej utraty prawa do wtadania/posiadania chronionego Obiektu czy tez catkowitego lub
znacznego zniszczenia mienia znajdujgcego sie na Obiekcie powodujgcego bezcelowos¢ dalszego
kontynuowania Umowy;

b) spowodowania szkody przez Zleceniobiorce w mieniu Zleceniodawcy na skutek niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy przez Zleceniobiorce;

c) cofniecia Zleceniobiorcy przez uprawniony organ koncesji na wykonywanie dziatalnosci w zakresie ustug

ochrony;
d) na zasadach okreslonych w § 10 ust. 1 2.
Po wygasnigciu Umowy SG lub w przypadku rozwigzania przez ktoérgkolwiek ze stron, Zleceniodawca ma
obowigzek:

a) w przypadku zakupu nadajnika odigczy¢ nadajnik z sieci i zasilania awaryjnego w terminie 14 dni od dnia
zakonczenia Umowy (dotyczy nadajnika radiowego);

b) w przypadku oddania do uzywania nadajnika — Zleceniodawca zobowigzuje sie odigczy¢ nadajnik w
terminie 14 dni od dnia zakofnczenia Umowy SG i zwréci¢ go (w przypadku nadajnika GSM wraz z kartg
SIM), na adres siedziby firmy lub najblizszego biura regionalnego w terminie 21 dni od dnia zakoiczenia
Umowy, moze tez zleci¢ na piSmie do Zleceniobiorcy demontaz nadajnika i pokry¢ koszt ustugi demontazu
w kwocie 233 zt netto + nalezny podatek VAT obowigzujgcy w chwili powstania obowigzku podatkowego
(brutto 286,59 zt).

W przypadku niewykonania dziatan wskazanych w ust.4, Zleceniodawca zaptaci:

a) 150 zt brutto — koszt ustugi dezaktywacji nadajnika w przypadku nieodtgczenia nadajnika z sieci i zasilania
awaryjnego w wyznaczonym terminie (ust. 4.a),

b) 550 zt brutto — koszt ustugi dezaktywacji nadajnika w przypadku nieodtgczenia w wyznaczonym terminie
nadajnika oraz niedokonania jego zwrotu (ust. 4.b).

W przypadku wszczecia w stosunku do ktérejkolwiek Strony Umowy postepowania upadtosciowego,

restrukturyzacyjnego, likwidacyjnego ta Strona zobowigzana jest niezwiocznie o powyzszym fakcie

powiadomi¢ pozostate Strony Umowy.

§ 8. (Platforma eSimon i aplikacja MySolid)

Zleceniobiorca umozliwia Zleceniodawcy korzystanie z platformy eSimon oraz aplikacji MySolid wytacznie dla
obstugi Obiektéw wskazanych w Umowie w zakresie i na zasadach okreslonych w Umowie oraz regulaminie
Aplikacji MySolid i eSimon oraz jedynie na czas trwania Umowy. Aktualna wersja ww. regulaminu znajduje sie na

stronie https://simon.solidsecurity.pl/simonweb/terms.html
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§ 9. (Karta zgtoszenia Obiektu i Nadajnik)

Zleceniodawca zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia Zleceniobiorcy o wszelkich zmianach

danych zawartych w Karcie zgtoszenia Obiektu i/lub w Umowie oraz o kazdych innych okolicznosciach

majgcych wplyw na bezpieczenstwo Obiektu. Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, iz brak aktualnych
danych moze skutkowaé nienalezytym wykonaniem ustug przez Zleceniobiorce z przyczyn, za ktére

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Karta zgtoszenia Obiektu jest integralng czgscig Umowy. Podpisana Karta zgtoszenia Obiektu powinna zostac

przekazana Zleceniobiorcy w ciggu 2 dni roboczych, co jest niezbednym warunkiem uruchomienia ustugi

(niezaleznie od warunkéw wskazanych w § 2).

Karta SIM pozostajgca w nadajniku GSM, Numer nadajnika radiowego i czestotliwos¢ nadawania jest

wiasnoscig Zleceniobiorcy.

a) Karta SIM moze podlega¢ zwrotowi po zakoriczeniu umowy. Zasady zwrotu zostaty okreslone w par. 7 ust.
4.

b) Karta SIM pozostajgca w nadajniku GSM jest kluczowym elementem zapewniajgcym prawidtowe dziatanie
systemu alarmowego, a jej usuniecie, uszkodzenie lub jakiekolwiek wykorzystanie przez Zleceniodawce
niezgodnie z jej przeznaczeniem powoduje nieprawidiowe dziatanie catego systemu, a takze moze
spowodowaé powstanie dodatkowych, nieuzasadnionych kosztéw po stronie Zleceniobiorcy. W zwigzku z
powyzszym Karta SIM nie moze by¢ wyjmowana z nadajnika systemu alarmowego (lub innego miejsca, w
ktorym jest podtgczona) samodzielnie przez Zleceniodawce bez zgody Zleceniobiorcy, a takze nie moze
by¢ wykorzystywana przez niego w jakikolwiek inny sposéb.

c) W przypadku dokonania naruszen wskazanych w pkt. b), ktére skutkujg zaprzestania przesytania sygnatu
przez nadajnik GSM, Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za mienie Zleceniodawcy.

d) W przypadku dokonania naruszen wskazanych w pkt b) powyzej, Zleceniobiorca ma prawo:

- naliczy¢ kare umowng w wysokosci 1000 zt, a w przypadku powstania szkody przenoszacej wartosé
kary umownej, Zleceniodawca jest zobowigzany do zaptaty odszkodowania w petnej wysokosci
poniesionych szkdd (w szczegolnosci jest zobowigzany do pokrycia optat naliczonych przez operatora
telefonii komorkowej);

- ma takze prawo do dezaktywacji karty SIM w celu unikniecia dalszych kosztéw. W takiej sytuacji
Swiadczenie ustugi ulega zawieszeniu, a Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne
szkody w mieniu Zleceniodawcy w okresie zawieszenia. Opfata abonamentowa bedzie naliczana
zgodnie z Umowa. Karta SIM zostanie ponownie aktywowana po zaprzestaniu naruszen;

- ww. sytuacja upowaznia do rozwigzania umowy bez zachowania okreséw wypowiedzenia, ale tylko w
sytuacji, gdy Zleceniodawca nie zastosuje sie do wezwania do zaprzestania naruszen.

Zmiany tresci Karty zgtoszenia Obiektu w zakresie Os6b Upowaznionych oraz harmonogramu pracy Obiektu

nie wymagajg formy aneksu i moga by¢ dokonane przez Zleceniodawce na zasadach okreslonych w § 1

ust.12 i 13 (Osoby Upowaznione) lub w par. 5 ust. 4 (harmonogram pracy). W pozostatym zakresie Karta

zgtoszenia Obiektu moze by¢ zmieniana w formie pisemne;.

§ 10. (Postanowienia koncowe)

W przypadku $mierci Zleceniodawcy Umowa SG moze zostaé rozwigzana w trybie natychmiastowym przez

jego spadkobiercéw pod warunkiem spetnienia wymogdéw wskazanych w ust. 2 ponizej. Spadkobiercy

uprawnieni w wyniku podzialu spadku do zarzadzania Obiektem mogg podpisaé nowg Umowe przejmujac
ustugi wykonywane przez Zleceniobiorce.

W przypadku $mierci Zleceniodawcy Umowy spadkobiercy Zleceniodawcy sg zobowigzani do przedstawienia

aktu zgonu Zleceniodawcy oraz

a) Spadkobiercy Zleceniodawcy sg zobowigzani do przedstawienia dokumentu stwierdzajgcego nabycie
spadku lub poswiadczenie dziedziczenia.

b) W przypadku przedstawienia dokumentéw, o ktérych mowa w ust. a), jesli zgtaszajgcy nie jest jedynym
spadkobierca, powinien dodatkowo posiada¢ stosowne upowaznienie do wykonania tego typu czynnosci
od pozostatych spadkobiercéw.

c) W przypadku, w ktérym spadkobiercy nie przeprowadzili postepowania w przedmiocie stwierdzenia
nabycia spadku lub nie sg w stanie wylegitymowac¢ sie aktem poswiadczenia dziedziczenia, konieczne jest
podpisanie przez osobe zgtaszajgcg dodatkowego oswiadczenia, w ktérym zgtaszajacy potwierdzi fakt
bycia upowaznionym do rozporzadzania prawami zwigzanymi z masg spadkowg Zleceniodawcy. Wzor
oswiadczenia jest dostepny na stronie internetowej www.solidsecurity.pl

Wszelkie reklamacje zwigzane z wykonaniem niniejszej Umowy zaleca sie, aby Zleceniodawca zgtaszat na

adres email dok@solidsecurity.pl badz na adres korespondencyjny siedziby firmy niezwtocznie, najpdzniej do

14 dni po zaistnieniu przyczyny ztozenia reklamacji.

a) Reklamacje zlozone po w/w terminie bedg rozpatrzone, ale ze wzgledu na charakterystyke ustug
Swiadczonych przez Zleceniobiorce, opdznione zgtoszenie reklamacji, w szczegdlnosci jesli dotyczy to
zdarzen majgcych miejsce na Obiekcie, takich jak kradziez lub wlamanie, moze uniemozliwi¢
skompletowanie informacji i spowolni powzigcie odpowiednich dziatan.

b) Reklamacje ztozone w innej formie lub przestane na inny adres email bedg rozpatrzone przez
Zleceniobiorce, jednak zlozenie reklamacji w sposéb przewidziany w niniejszym ustepie przyspieszy
procedure weryfikacyjng i udzielenie odpowiedzi.

c) Zleceniobiorca zobowigzuje sie do przechowywania przez 3 miesigce zapisu z Rejestru Zdarzen oraz
nieodptatnego udostepniania go Zleceniodawcy - pod warunkiem zgtoszenia takiego zgdania. Zapis
Rejestru Zdarzen za okres przekraczajgcy 3 miesigce jest usuwany i w zwigzku z tym jego udostepnienie
nie bedzie mozliwe.
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Wszelkie spory, ktére mogg wynikngé w zwigzku z Umowg bedg rozpatrywane przez sad wiasciwy okreslony

zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego.

Wszelkie zmiany tresci Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, chyba ze Umowa badz

Regulamin przewiduje wyjatki dla dokonania okreslonej czynnosci. Na potrzeby niniejszej Umowy przez forme

pisemng pod rygorem niewaznosci rozumie sie dokument zawierajgcy tres¢ oswiadczenia woli, wtasnoregcznie

podpisany przez strone Umowy lub osobe przez nig upowazniong. Strony postanawiajg, iz nie bedzie formg

pisemng pod rygorem niewaznosci dokument przestany/dostarczony drugiej stronie droga email, fax, obraz

dokumentu, skan, informacja telefoniczna itp.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie poda¢ prawidlowe i aktualne dane kontaktowe (firma, forma dziatalnosci,

adres pocztowy, adres email, numer telefonu) oraz zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowac

Zleceniodawce o wszelkich zmianach w w/w zakresie.

W sprawach nieuregulowanych Umowg SG i Regulaminem majg zastosowanie w szczegdlno$ci: ustawa

Kodeks Cywilny, ustawa o Ochronie Osdb i Mienia, ustawa Prawo Telekomunikacyjne.

Zleceniodawca wyraza zgode na podzlecanie przez Zleceniobiorce ustug objetych Umowa.

Zleceniobiorca oswiadcza, iz jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci kontraktowo — deliktowe;.

W przypadku zmian postanowierh Regulaminu, Zleceniodawcy przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy

w miesiecznym terminie liczonym od dnia poinformowania go o zmianie:

a) Umowa zostanie zakonczona z uptywem terminu wypowiedzenia wskazanego w Umowie,

b) W przypadku ztozenia wypowiedzenia od Umowy wszelkie zmiany nie wywierajg skutkdw prawnych w
stosunku do danego Zleceniodawcy,

c) O zmianie Regulaminu Zleceniodawca zostanie poinformowany w formie pisemnej,

d) Postanowienia niniejszego ustepu dotyczg osoby fizycznej nieprowadzacej dziatalnosci gospodarczej oraz
osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci
tej umowy wynika, Zze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

W odniesieniu do Zleceniodawcow niebedgcych osobami o ktérych mowa w § 10 ust. 10 pkt. d) powyzej,

Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu na zasadach okreslonych w niniejszym ustepie.

Zleceniobiorca przekaze Zleceniodawcy informacje o zmianach Regulaminu przy najblizszej fakturze VAT, w

formie w jakiej przesytana jest mu faktura VAT (papierowo/mailowo). W przypadku zmian postanowien

Regulaminu, Zleceniodawcy przystuguje uprawnienie do wypowiedzenia umowy w miesiecznym terminie

liczonym od dnia otrzymania informacji w przedmiocie zmiany Regulaminu z zachowaniem okresu

wypowiedzenia wskazanego w Umowie.
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